MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
GRUPO PRECONTRACTUAL

GS-2026- Q N 82 3 8 IDILOF - ARCON -17.5

s

BogataD.C. () 1 SEP 2026

Sefiores
Interesados del Proceso PN DILOF LI 253 2026
Bogota D.C.

Asunto: respuestas de las observaciones al proceso PN DILOF LI 253 2026

En atencién a las observaciones realizadas por la SBS SEGUROS S.A., SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., LAPREVISORA S.A., COMPANIA DE
SEGUROS, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA., y AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., al proceso de
contratacion PN DILOF LI 253 2026, cuyo objeto es “ADQUISICION POLIZAS PARA EL PROGRAMA DE
SEGUROS DE LA POLICIA NACIONAL (LOTE NRO. ), POLIZA TODO RIESGO DANO MATERIAL Y
SEMOVIENTES, (LOTE NRO. Il), POLIZA DE SEGUROS AUTOMOVILES, (LOTE NRO. Ill), POLIZA DE
SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO - SOAT, (LOTE NRO. IV), POLIZA DE
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, (LOTE NRO. V), POLIZA MANEJO
GLOBAL E INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS, (LOTE NRO. VI), POLIZA DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS Y (LOTE NRO. VII), POLIZA DE CUMPLIMIENTO
— SAE., AS| COMO AQUELLOS POR LOS QUE SEA O LLEGARAA SER LEGALMENTE RESPONSABLE
O LE CORRESPONDAASEGURAR EN VIRTUD DE DISPOSICION LEGAL O CONTRACTUAL", conforme
a lo consignado en la comunicacion oficial Nro. GS-2026-028166-DILOF del 01/09/2026, la Direccion
Logistica y Financiera emite respuesta en los siguientes términos:

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA COMPARNIA SBS SEGUROS S.A., MEDIANTE LA
PLATAFORMA SECOP Il EL DIA 11/08/2026

OBSERVACION Nro. 1
(i)

1. Cordialmente solicitamos publicar el pliego de condiciones del proceso y estudios previos
en documento Word editable, con el fin de facilitar la lectura e interpretacion de este.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 1 - NO ACEPTA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA E INFORMA teniendo en cuenta
que, los formularios se encuentran publicados en formato Word, en cuanto al Estudio Previo se publicara
en formato PDF y Respecto al Pliego de condiciones no es posible publicar en un formato distinto, con la
finalidad de salvaguardar la integridad y seguridad de la informacion oficial, considerahdo que son
documentos que no son objeto de modificaciones por parte de los proponentes.
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OBSERVACION Nro. 2

“(...)

2. Solicitamos a la entidad publicar en documento legible los criterios de calificacion
financiera, toda vez que en los Estudios Previos las marcas de aguay el tipo de imagenes del
documento, no permiten la lectura adecuada y su interpretacion. Lo anterior, con el fin de
mitigar errores en la presentacién de |a oferta.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 2 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que los criterios de calificacion
financiera se encuentran publicados de forma legible mediante comunicacion oficial GS-2026-021366-
DILOF, los cuales forman parte del documento nombrado “Anexos Estudios Previos”.

OBSERVACION Nro. 3

“(...)

3. INDICADORES FINANCIEROS A EVALUAR: cordialmente solicitamos a la entidad permitir la
habilitacién del indicador financiero de cobertura de intereses, si su resultado es
indeterminado.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 3 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que tal como se indicé en el Estudio
Previo y las comunicaciones oficiales GS-2026-019354-DILOF y GS-2026-026291-DILOF, se mantendran
los indicadores financieros establecidos para el mismo, asi:

(..

ftem “2. Metodologia y Resultado del Anélisis de los Indicadores de Orden Financiero (indice de liquidez,
Cobertura de Intereses) y de Orden Organizacional (Rentabilidad del Patrimonio, Rentabilidad del activo)”
del numeral 3. ANALISIS DE LA OFERTA. “La asignacion de los limites para cada requisito habilitante de
orden financiero y organizacional se adopta la medida estadistica del Minimo, cuando el indicador sea
negativo y/o indeterminado estaria cumpliendo tedricamente con la razén de cobertura de intereses, a fin
de dar libertad en la participacién de las empresas que permita mayor pluralidad”.

(asg) s

OBSERVACION Nro. 4
“(...)

4. EXCESO DE PATRIMONIO TECNICO: Amablemente solicitamos a la entidad confirmar si el
corte requerido para la acreditacion de este indicador es a 31 de diciembre de 2025.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 4 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que la acreditacion de los indicadores
requeridos es con corte 31 de diciembre de 2025, de conformidad con la comunicacion oficial GS-2026-
026291-DILOF.
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OBSERVACION Nro. 5

(...)

5. Amablemente solicitamos informar la fecha méxima para radicacion de facturas
electrénicas en la entidad.

(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 5 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, con el fin de garantizar la
adecuada gestion administrativa, financiera Y presupuestal de los compromisos adquiridos, la fecha
maxima para la radicacién de facturas electrénicas sera hasta el dia veinte (20) de cada mes.

OBSERVACION Nro. 6

Lol
6. Amablemente solicitamos informar el correo de su pervisor del contrato.

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 6 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, una vez se formalice la
designacion de los funcionarios que ejerceran la supervision, la Entidad comunicara oportunamente a los
adjudicatarios la informacidn de contacto correspondiente, incluyendo el correo electrénico institucional a
través del cual se adelantaran las comunicaciones relacionadas con la ejecucidn y seguimiento del contrato.

OBSERVACION Nro. 7

(")
7. Amablemente solicitamos a la entidad confirmar los integrantes de la Unién Temporal de
intermediarios y su respectivo porcentaje de participacion.

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 7 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que mediante resolucion Nro. 0184
del 04 de junio de 2025 se adjudicé el proceso PN DILOF CM 167 2025, por medio del cual se contraté a
la Unién Temporal Corredores DILOF 2025 conformada por Delima Marsh S.A. Los Corredores de Seguros
50% - Willis Towers Watson Colombia Corredores de Seguros S.A. 40% y Proseguros Corredores de
Seguros S.A. 10%, como intermediario de Seguros para que asesore a la Policia Nacional en el programa
de seguros de las polizas que cubren los riesgos relacionados con los bienes y las personas por lo que es
y fuera responsable la institucion.

OBSERVACION Nro. 8

()
Observaciones IRF:

8. Amablemente solicitamos a la entidad Limitar la definicién de
empleado/trabajador/funcionario solo a personal propio, temporales/practicantes bajo
control directo, excluyendo en lo posible contratistas, subcontratistas, outsourcing y
visitantes como “empleados” a efectos de infidelidad.
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(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 8 - NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta
que en la operacion de la Entidad pueden existir diferentes tipos de vinculos laborales, que actuan bajo
delegacion, supervision o acceso a bienes, recursos, informacion o procesos de la misma, por lo cual su
exclusion podria restringir la proteccion prevista para riesgos asociados a infidelidad.

OBSERVACION Nro. 9

(.)

0. Cordialmente solicitamos a la entidad disminuir el sublimite de desaparicion misteriosa en
predios a 30% y estrictamente a indicios sélidos de infidelidad.

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 9 — NO ACEPTA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que esta
modificacion desmejora las condiciones actualmente contratadas por la Entidad y reduce el aicance de la
proteccion solicitada. Ya que se requiere lograr la mayor indemnizacion derivada de las posibles
afectaciones que puedan ocasionarse.

Asimismo, la pdliza actualmente contratada por la Entidad opera bajo el clausulado general denominado
DHP-84, el cual en sus condiciones generales no restringe o limita la cobertura solicitada unicamente
respecto al amparo de infidelidad.

OBSERVACION Nro. 10

()

10. Solicitamos a la entidad, reducir el sublimite de faltantes de inventarios al 10%
(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 10 — NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que se
requiere mejorar dicho sublimite para mantener una proteccion acorde con las necesidades de la Entidad.

OBSERVACION Nro. 11

()

11. Amablemente solicitamos eliminar de la cldusula de “cobertura para transacciones
incompletas” las referencias amplias a hurto, extravio y desaparicion misteriosa como Ce. :a
genérica y manteniéndola solo para pérdidas claramente vinculadas a infidelidad o
falsificacion.

(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 11 — NO ACEPTA
La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendc en cuenta

que la cobertura se encuentra establecida con el propdsito de brindar proteccion financiera que reembolsa
o respalda las transacciones incompletas.
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OBSERVACION Nro. 12

(o

12. Solicitamos a la entidad Modificar el “Anexo de Carta de Efectivo” fijando un sublimite del
30% y restringiendo la expresién “por cualquier causa” solo a eventos tipicos de transito Y
fraude, no a todo riesgo.

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 12 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, toda vez que la
Entidad considera necesario mantener el limite establecido, asi como la expresién “por cualquier causa”,
teniendo en cuenta la naturaleza de los riesgos asociados al manejo, transporte y custodia de efectivo.

Limitar la cobertura inicamente a eventos tipicos de transito y fraude restringiria el alcance de la proteccion
requerida por la Entidad y podria dejar sin amparo situaciones que generen pérdidas de recursos durante
el desarrollo de las actividades relacionadas con el manejo y transporte de efectivo.

Por lo anterior, se mantiene la condicion establecida, por considerarse necesaria para garantizar una
adecuada proteccion frente a los riesgos a los que se encuentra expuesta la Entidad.

OBSERVACION Nro. 13

()

13. Solicitamos a la entidad ajustar la extensién de cobertura de personal desvinculado de la
entidad por 60 dias, limitindola a hechos ocurridos antes de la desvinculacién y
descubiertos después, y confirmando que no se extienda a actos totalmente posteriores.

(...) imagen tomada del PDF ;

RESPUESTA Nro. 13 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta
que la limitacion de la condicién llevaria a la nulidad de la misma.

OBSERVACION Nro. 14

()

14. Amablemente solicitamos suministrar formulario de solicitud firmado y fechado no mayor
a 30 dias a inicio de vigencia.

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 14 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, dicho formulario sera entregado
al adjudicatario previa solicitud al supervisor del contrato.

OBSERVACION Nro. 15

()

15. Cordialmente solicitamos confirmacién de que no se tiene conocimiento de eventos ni
siniestralidad distinta a la reportada al inicio del proceso, que, de acuerdo con el formulario
de solicitud, es nula.

1DS-0F-0001 Pagina 5 de 137 Aprobacion: 15/04/2026
VER: 8



(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 156 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la siniestralidad sera publicada
con el pliego de condiciones definitivo, de acuerdo con el tltimo reporte entregado por la actual compafia
de seguros.

OBSERVACION Nro. 16

(..)
Observaciones RCE:

16. Amablemente solicitamos a la entidad aclarar el alcance del amparo de productos.

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 16 - ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, el amparo de Responsabilidad
Civil por Productos corresponde a los perjuicios que se ocasionen a terceros como consecuencia del
suministro, distribucién o entrega de productos por parte de la Entidad, cuando estos resulten
defectuosos y generen dafios o perjuicios a terceros, utilizados o hayan salido del control/custodia de la
Policia Nacional en el marco del desarrollo de las actividades propias de la Entidad.

OBSERVACION Nro. 17

(.)
17. Por favor informar la siniestralidad detallada de los dltimos 5 afios

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 17 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la siniestralidad sera publicada
con el pliego de condiciones definitivo, de acuerdo con el Ultimo reporte entregado por la actual compafia
de seguros.

OBSERVACION Nro. 18

(...

18. Respetuosamente solicitamos a la entidad la inclusién de las siguientes exclusiones,
necesarias en la cotizacidn del ramo.

-  EXCLUSION ABSOLUTA DE PFAS
- EXCLUSION POR EVENTO CIBERNETICO

- EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE CONTAMINACION ACCIDENTAL:

e LOS DANOS AMBIENTALES O ECOLOGICOS Y LAS PERDIDAS, DANOS O PERIUICIOS
PROVENIENTES DE CUALQUIER TIPO DE CONTAMINACION SEA ESTA GRADWAL Y/O
PAULATINA

e LOS GASTOS INCURRIDOS POR EL ASEGURADO CON EL FIN DE PREVENIR UN DANO A UN
TERCERO O RESPONDER A UNA INMINENTE AMENAZA A LA SALUD HUMANA O AL
AMBIENTE, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A LOS GASTOS DE LIMPIEZA
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e CONTAMINACION POR MALOS OLORES O RUIDO, SALVO QUE SE TRATE DE UN EVENTO
SUBITO O ACCIDENTAL.

® MULTAS O SANCIONES, INCLUYENDO MEDIDAS O CUOTAS COMPENSATORIAS DEFINIDAS
POR LA AUTORIDAD AMBIENTAL.

e DANO ECOLOGICO PURO
- EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE RC PATRONAL:

e ENFERMEDADES PROFESIONALES, ENDEMICAS O EPIDEMICAS.

e ACCIDENTES DE TRABAJIO PROVOCADOS DELIBERADAMENTE O POR CULPA GRAVE DEL
EMPLEADO

® PRESTACIONES EN DINERO PAGADAS POR EL SISTEMA DE RIESGOS LABORALES.

(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 18 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la solicitud de inclusién de las
exclusiones propuestas, teniendo en cuenta que su incorporacién modificaria y limitaria el alcance de las
coberturas requeridas para la poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual. Las condiciones
establecidas responden a las necesidades de aseguramiento de la Entidad y a la naturaleza y
caracteristicas de los riesgos asociados al desarrollo de sus actividades, por lo cual se requiere mantener
el alcance de las coberturas definidas en las Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA COMPANIA SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
S.A.. MEDIANTE LA PLATAFORMA SECOP Il EL DIA 11/08/2026

OBSERVACION Nro. 19

()

1. Solicitamos ja la enfidad publicar el pliego de condiciones en formato PDF
editable y/o Word

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 19 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA |a observacién, toda vez que no es
posible publicar el pliego de condiciones en un formato distinto, con la finalidad de salvaguardar la
integridad y seguridad de la informacion oficial, considerando que son documentos que no son objeto de
modificaciones por parte de los proponentes.

OBSERVACION Nro. 20

(ol
2. Delnumeral 4.1.1 Experiencia, amablemente solicitamos a la entidad la

eliminacion de la siguiente nota comespondiente al Grupo 1, con el objeto
de que puedan contar con pluralidad de oferentes:

Semoviontes: Al mencs una de las Gertificacion

(...) imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 20 - ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, y la acreditacion de
experiencia podra ser mediante el ramo de Semovientes o Todo Riesgo Dafo Material, toda vez que las
coberturas de Semovientes se otorgan como amparos adicionales o anexos de las polizas de Todo Riesgo
Dafio Material, dicho modificacién se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo en el numeral
1.3.1.3 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.

OBSERVACION Nro. 21

()

3. Respecto del Grupo 1, solicitamos amablemente que la pdiiza de
semovientes se mantenga como un grupo independiente, dado que se
irata de un ramo especializado que no forma parte del portafolio de la
mayoria de las aseguradoras, por lo que su agrupacion con ofros ramos
podria restringir la concurencia de proponentes y afectar el principio de
pluralidad de oferentes.

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 21 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, puesto que el
objetivo de la presente licitacion es garantizar la contratacion de la totalidad de los seguros de acuerdo con
cada uno de los Lotes establecidos, adicionalmente, algunas compafiias cuentan con el ramo como anexo
de la poliza de Todo Riesgo Dafos Materiales.

OBSERVACION Nro. 22

(..)
TODO RIESGO DANO MATERIAL

Solicitamos a la entidad proporcionar la relacion de bienes asegurados por
ubicaciéon en formato Excel. Junto con el desglose de valores por ubicacién y por
ITEM

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 22 — INFORMA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la relacion de bienes que por su
misionalidad le sea posible suministrar seré enviada al interesado previa entrega del formulario "Acuerdo
de Confidencialidad” debidamente diligenciado y firmado por su Representante Legal, adicionalmente sera
necesario indicar una direccion de correo electrénico vélida a la cual se remitira dicha iniormacion.

OBSERVACION Nro. 23

(...)

1. Solicitamos respetuosamente a la Entidad publicar la relacion de riesgos de
TRDM en un formato legible y editable, toda vez que el resumen incluido en
los Estudios Previos no permite verificar de manera adecuada la totalidad
de los valores alli consignados. Asimismo, agradecemos eliminar las marcas
de agua presentes en el documento, ya que dificultan su lecturay andlisis.
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(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 23 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que la relacién de riesgos de la péliza
TRDM es la siguiente:

POLICIA NACIONAL
RESUMEN BIENES
A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

oficina

CLASE DE DIENES A VALOR TOTAL DEMAS UNIDADES
ASEGURAR CONTABLE Dor DISAN DIsE POLICIALES
Maquinana y equipo 391.905.916.332,65| 20.300.194 220,67 6.644 593 889,28 16.326.605 485 27 348 634 522 737 43
Eip Metico y Geniico 115427 731.092.63] 545 471364 43| 66 282 300.764.15 90.130.614,87| _ 48509829 149,18
Ao 1067 857 371.624,39| 14,144 666 997 55 12.450 952,43 19.175.563,11 1.053.681.078.111,30|
rMuGNes, enseres y equipo de 199.202.517.139,59] 11.876.696.367.71 3.069.069.156,32 5.926.992.578,67 178.329.759.036,89|

Equipos de comunicacion y

838.110.584 655,65

73.611.387.590,97

17.286.719.639,31

3.540.112.808,04

743.672.364. 617,33

Redes, lineas y cables

3.268.665.276.47|

0,00

0,00

550.108.398,36

2.718.556.878,11

'Equipos de comedor, cocina,

10.128.161.982,36)

409.893 451, 'l4|

126.876.012,41

2 144 274 401,95

7.447.118.116,86|

|despensa y hateler:
Edificaciones 5.133.480.725.375,02| 59.577.508.280,73| 313.375.039.796,69| 410.782.365.331,83| 4.349.745.811.965,77
PLANTAS, DUCTOS Y Tuneles 7.539.862.017,74 n,ool 3.485.776,00 210.818.645,97| 7.325.557.595,77|
BIENES HISTORICOS Y

CULTURALES 7.2718.526.298,47| 1.075.696.921 05| 0,00] 0,00 6.202 829 37T 42
INVENTARIOS (CONSUMO) 2 606.395.829 431,41 5536(&6814808' 29.746.212 449 32 11.601.170,88| 521273147 663,13
INTANGIBLES 135.084.586.076,31] 38 852 340.381 .B1| 3.569.511.657 95 598.796.218,17| 92 063.937 818,58
REPUESTOS 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00
ARTE Y CULTURA 10.493.157.127.62| 424.596.168.63) 72.371.572.45 4.897.120,65 9.991.292 265,89|
TOTA BIENES ASEGURAR l.ﬁ?ﬁ.ﬂ'lﬁm.:ﬂl 276.183.319.892,57| 440.188.631.666,31|  440.205.878.337,77| 7.369.555.&)5.31‘!,55'

OBSERVACION Nro. 24

2. Solicitamos a la entidad validar la siniesiralidad de TRDM y publicaria
nuevamentie, ya que, se evidencia que hay 142 siniesiros sin valor en reserva
o liquidado, lo cual puede derivar en una desviacion de la siniesiralidad

considerable.

(...) imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 24 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la siniestralidad sera publicada
con el pliego de condiciones definitivo, de acuerdo con el tltimo reporte entregado por la actual compafiia
de seguros.

OBSERVACION Nro. 25

(.)

3. Se solicita informacién de siniestralidad minima de los Ulfimos é afcs en
formato Excel y documenio editable especificando valor de reserva, valor
pagado, valor incumido y detalle o de ser posible, el siniesiro incuido mas
grande aplicable para armamento/municiones y semovientes

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 25 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la siniestralidad sera publicada
con el pliego de condiciones definitivo, de acuerdo con el tltimo reporte entregado por la actual compafiia
de seguros.

OBSERVACION Nro. 26

(--)

4. Agradecemos confimar si para la vigencia aciual no hay siniestros
indemnizados, ya que en el reporte publicado no se evidencia, en nuesfro
andlisis nos hemos enconirado que no hay siniesiros de los Ultimos meses,
como por ejemplo el camidén con explosivos que detono en enmendaciones
de una estacion en la ciudad de Cali, en donde, segin lo que hemos
investigado, murié un pemro policia, de ahi laimportancia del punto anterior;
finalmente conocer que dado el sismo presentado el dia de ayer, no se
hayan ocasionado pérdidas

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 26 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la siniestralidad sera publicada
con actualizacion de los casos reportados a la fecha y estado de los mismos, de acuerdo con el ultimo
reporte entregado por la actual compania de seguros.

OBSERVACION Nro. 27

(...)

5. Solicitamos publicar el desglose de valores detallados sobre el aamamenin
objeto de cobertura, asi mismo, confirmar si son solo armas fipo pistola o
también hay rifles, carabinas, explosivos, tasers, etc. Es necesario contar con
la geomeferencia de este armamento para revisar los comulos.

(...) imagen tomada del PDF

1DS-0OF-0001 Pagina 10 de 137 Aprabacion: 15/04/2026
VER: 8



RESPUESTA Nro. 27 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la relacién del armamento sera
suministrada al interesado previa entrega del formulario “Acuerdo de Confidencialidad” debidamente
firmado por su Representante Legal.

OBSERVACION Nro. 28

i)

6. Biolégicos y cadena de frio Se solicita informacién de protocolos de
almacenamiento, monitoreo y respaldo energético para la conservacion de
biolégicos.

(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 28 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que mediante correo electrénico del
20/08/2026 la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional y la Direccién de Carabineros y Proteccion
Ambiental, mediante correo electronico Nro. 623 del 21/08/2026, emitieron respuesta sobre los protocolos
de almacenamiento, monitoreo y conservacién de los biolégicos. Los cuales seran publicados junto con el
pliego de condiciones definitivo

Lo anterior en concordancia con la Resolucién nimero 05884 del 27/12/2019 “Por la cual se expide el
Manual para la Administracién de los Recursos Logisticos de la Policia Nacional de Colombia”.

OBSERVACION Nro. 29

()

7. Tabla de limites de valores para condiciones complementarias aplicable
para todos los amparos de TRDM y Semovientes

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 29 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la tabla de limites de valores para
condiciones complementarias aplicable para todos los amparos de TRDM y Semovientes se encuentran
consignadas en el documento nombrado “Condiciones Técnicas Complementarias”.

OBSERVACION Nro. 30

(i)
8. Confirmar si se puede redlizar inspeccion a los predios de mayor importancia
(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 30 - ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la solicitud, en el sentido de permitir la
realizacion de una visita técnica voluntaria. La no asistencia a la visita programada por la entidad no
constituye causal de rechazo de la oferta.

La visita se llevara a cabo el segundo dia habil siguiente a la publicacién del pliego de condiciones definitivo,
en la siguiente sede:

Direccién General de la Policia Nacional, ubicada en la Carrera 59 No. 26-21, CAN, Bogota D.C.
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La visita se desarrollara en dos jornadas:

. Mafana: de 09:00 a 12:00 horas
. Tarde: de 14:00 a 16:00 horas

Para autorizar el ingreso del personal a las instalaciones, es necesario que se envie una comunicacion
manifestando la intencion de asistir. Esta debe incluir:

Nombre completo del asistente

. Numero de cédula de ciudadania y/o documento de identificacion verificable
. Teléfono de contacto
. Correo electrénico

La informacion debe ser enviada al correo electrénico dilof.abire@correo.policia.gov.co, con al menos un
(1) dia de anterioridad a la realizacion de la visita técnica.

Nota1: Una vez el personal se encuentre en la recepcion de la instalacion, debera comunicarse al nimero
telefonico 323 256 9875, con el fin de que un funcionario adscrito al Grupo de Aseguramiento de Bienes y
Recursos gestione su ingreso.

Dicha visita se incluye en el numeral 4 CRONOGRAMA DEL PROCESO del pliego de condiciones
definitivo, como visita técnica voluntaria.

OBSERVACION Nro. 31

e

9. Agradecemos publicar reportes de inspeccion de los principales edificios
objeto de seguro, en la medida de los posible, obtener informacion sobre las
nomas y formar de proteccién contra incendio.

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 31 — INFORMA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, el presente proceso se estructurd”
con valores contables. En cuanto a las normas de proteccién contra incendio se publicara junto con el
pliego de condiciones el documento denominado "“PLAN DE EMERGENCIAS - COMPLEJO DIPON”,

OBSERVACION Nro. 32

(.)
SEMOVIENTES

1. Agradecemos publicar la siniestralidad detadllada de la pdliza de
semovientes desde el 2019, con el objeto de realizar un andlisis real de la
siniestralidad. En el proceso del aino pasado se publicd un informe donde se
reporté un total de 11.480.504.712, lo cual difiere de la siniestralidad
publicada en el presente proceso.

(...) imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 32 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la siniestralidad sera publicada

con el pliego de condiciones definitivo, de acuerdo con el Gltimo reporte entregado por la actual compafia
de seguros.

OBSERVACION Nro. 33

(...)

e Solicitamos revisar el informe publicado sobre la siniestralidad de
semovientes aclarando la cobertura afectada, ya que, revisando el informe
se evidencia que en la cobertura indican que es por Hurto, pero en la
descripcion de los hechos hay varios siniestros por muerte.

(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 33 - ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, durante las ultimas vigencias, el
programa de aseguramiento de Semovientes se ha administrado a través de una poliza TRDM, razoén por
la cual la afectacion y el registro de los siniestros se han realizado conforme a la estructura de coberturas
y parametrizacion propia de dicho producto.

En este sentido, los eventos reportados relacionados con semovientes han sido asociados operativamente
a las coberturas disponibles dentro de la poliza TRDM, incluyendo el amparo de Hurto cuando la tipificacion
del siniestro, el esquema de administracion o el proceso de registro asi lo han requerido. Lo anterior
obedece a criterios técnicos y operativos del modelo de aseguramiento implementado, y no necesariamente
implica que la causa material del evento corresponda exclusivamente a un hecho de hurto.

Es importante precisar que la informacion de siniestralidad reportada se encuentra alineada con la forma
en que histéricamente se ha administrado y registrado la operacion bajo la péliza TRDM. No obstante, la
columna denominada “Relato” contiene una descripcién resumida de los hechos asociados a cada
reclamacion, la cual tiene un caracter meramente informativo Yy no necesariamente corresponde a la
cobertura bajo la cual fue registrado o afectado el siniestro dentro de Ia poliza.

En consecuencia, para efectos del analisis de la siniestralidad, debe considerarse que la clasificacion de
los eventos se encuentra determinada por la estructura y parametrizacion de la podliza TRDM, mientras que
el relato busca brindar un contexto general sobre las circunstancias reportadas en cada caso.

OBSERVACION Nro. 34

()

* Solicitamos publicar la siniestralidad de los semovientes donde se detalle si
la cobertura afectada es hurto, muerte por incendio, caida de objetos,
mordedura de serpiente, etc., En especial conocer si la muerte fue por
enfermedades que llevaron a dormir el animal o si fue por muerte en
combate, es de relevancia para el mercado conocer esto.

(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 34 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la siniestralidad sera publicada
con el pliego de condiciones definitivo, de acuerdo con el tltimo reporte entregado por la actual compadia
de seguros.
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OBSERVACION Nro. 35

-
« Agradecemos confirmar st hay campos de entrenamiento relacionados en
los bienes asegurables.

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 35 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA ,que la Policia Nacional de Colombia,
cuenta con infraestructura, escuelas especializadas y programas dedicados al entrenamiento tactico,
operativo y de reentrenamiento.

OBSERVACION Nro. 36

(..)

« Agradecemos confirmar si en el proceso, se esta contemplando cobertura
para la municién del armamento

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 36 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, la municion se encuentra
contemplada en el item de armamento para el desarrollo de su actividad misional.

OBSERVACION Nro. 37

()

« Solicitamos respetuocsamente permitir la acreditacion de experiencia y
emision en el ramo de semovientes mediante polizas emifidas bajo el ramo
de Seguro TRDM.

(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 37 - ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacién, y la acreditacion de
experiencia podra ser mediante el ramo de Semovientes o Todo Riesgo Dafno Material, toda vez que las
coberturas de Semovientes se otorgan como amparos adicionales o anexos de las pdlizas de Todo Riesgo
Dafo Material, dicho modificacion se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo en el numeral
1.3.1.3 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.

OBSERVACION Nro. 38

(...)
RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

a) Solicitamos cordiaimente a la entidad compartir el detalle de la
siniestralidad de los Ultimos cinco anos, ya que la siniestralidad compartida
solo presenta el desglose del ano 2025-2024

(...) imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 38 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la siniestralidad sera publicada

con el pliego de condiciones definitivo, de acuerdo con el dltimo reporte entregado por la actual comparnia
de seguros.

OBSERVACION Nro. 39

8
) Agradecemos eliminar la Clausula de No aplicacién de Conirol de

Siniestros para reclamaciones que no superen los COP 100.000.000 o en su
caso frasladaria a condiciones complementarias, ello por cuanto el
conirato de reaseguro es indiferente para el tomador del conirato de
seguros, asi la legislacion no pemmite que en el conirato de seguro se
pacten clausulas y/o estipulaciones referentes al contrato de reaseguro. La
legislacion colombiana ya establece y en tanto -no se requiere estipulacion
contractual-, que el conirato de reaseguro no varia el confrato de seguro
celebrado enire tomador y aseguradora y asi la oportunidad en el pago
en caso de siniestro no puede diferirse a pretexio del reaseguro.

En segundo lugar, la cldusula no es clara y da lugar a inferpretaciones, en
cuanto a que al cliente no surlir@ en ningin momento un proceso de gjuste
cuando un siniestro sea inferior a COP 100.000.000, lo cual es inadmisible en
este tipo de productos pues siempre se requerird un gjuste en el cual se
involucre un andilisis frente a la dificultad del caso, el tipo de proceso, el
cargo involucrado, la frayectoria del abogado seleccionado.

Consideramos importante resaltar que su eliminacién no implica una
desmejora en la contratacion de la péliza actual ya que dicha clausula es
propia del conirato de reaseguro. Para el conirato de seguro basta lo
contemplado en el cédigo de comercio en el articulo 1080 en cuanto a
que el contrato de reaseguro no varia el confrato de seguro celebrado
enire tomador y asegurador y la oportfunidad en el pago de la
indemnizacion en caso de siniesiro. La entidad no tiene facultad para
limitar el contrato de reaseguro y por ende la suscripciéon del mismo, asi es
claro que, la cedente junto con su panel de reaseguro fienen el gjuste y
revisidon de los siniesiros cumpliendo sin duda alguna los plazos ya
establecidos en esta pdliza, que es finaimente la obligaciéon que quiere
mantener la Enfidad.

(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 39 ~ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional una vez efectuado el analisis de la solicitud,
considera vélida la argumentacion del observante y ACEPTA realizar la eliminacién de la clausula de "NO
APLICACION DE CONTROL DE SINIESTROS PARA RECLAMACIONES QUE NO SUPEREN LOS
100.000.000" del Anexo No. 1 Condiciones Técnicas Bésicas Obligatorias - Lote VI - Pdliza de
Responsabilidad Civil Servidores Publicos.
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OBSERVACION Nro. 40

(...)
c) Agradecemos incluir la siguiente Cldusula de Revision de términos:

Mediante la presente cldusula el coniratista se comprometerd a aceptar la
liquidacién anual de prémoga de la pdéliza en igualdad de condiciones
ofertadas, siempre y cuando la siniesiralidad NO supere el 50%. Para
determinar el porcentaje de siniesiralidad se tendrd en cuenta el valor de
la prima anual y el valor de los siniestros pagados y en reserva.
(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 40 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta
que requiere garantizar y mantener los términos y condiciones inicialmente contratadas sin limitarlos al
comportamiento siniestral. Lo anterior, de igual manera se sustenta considerando la siniestralidad incurrida
a la fecha.

OBSERVACION Nro. 41

(.)
NFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

Mediante la presente cldusula el confratista se comprometerd a aceptaria
liquidacién anual de prémmoga de la pdliza en igualdad de condiciones
ofertadas, siempre y cuando la siniestralidad NO supere el 50%. Para
determinar el porcentagje de siniestralidad se tendrd en cuenta el valor de
la prima anual y el valor de los siniesiros pagados y en reserva.

(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 41 — NO ACEPTA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, teniendo en cuenta
que requiere garantizar y mantener los términos y condiciones inicialmente contratadas sin limitarlos al
comportamiento siniestral, el cual se aclara es completamente sano a la fecha.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., MEDIANTE LA
PLATAFORMA SECOP Il EL DIA 11/08/2026

OBSERVACION Nro. 42

e

1. Solicitamos amablemente a la entidad se permita acreditar el FORMULARIO ACRET:TACION
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES en formato libre siempre y cuando este cumpla con
todos los requerimientos solicitados.

(...) imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 42 -ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacién, en el sentido de permitir
la acreditacién del Criterio diferencial de emprendimiento y empresa de mujeres en un formato diferente al
modelo establecido para el presente proceso, siempre y cuando contemple cada uno de los requisitos
establecidos en el articulo 3 del Decreto 1860 del 2021.

OBSERVACION Nro. 43

(32) :
2. Solicitamos indicar los porcentajes de participacion de la UNION TEMPORAL CORREDORES DILOF
2025 asi como sus integrantes.

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 43 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que mediante resolucion Nro. 0184
del 04 de junio de 2025 se adjudicé el proceso PN DILOF CM 167 2025, por medio del cual se contraté a
la Unién Temporal Corredores DILOF 2025 conformada por Delima Marsh S.A. Los Corredores de Seguros
50% - Willis Towers Watson Colombia Corredores de Seguros S.A. 40% y Proseguros Corredores de
Seguros S.A. 10%, como intermediario de seguros para que asesore a la Policia Nacional en el programa
de seguros de las pdlizas que cubren los riesgos relacionados con los bienes y las personas por lo que es
y fuera responsable la institucion.

OBSERVACION Nro. 44

& g

3. Referente a la forma de pago agradecemos establecer un Unico pago en un plazo méximo de 30 dias
calendario, previo a la presentacion de factura electrdnica e informe presentado por el supervisor del
contrato cumplido a satisfaccion.
RAMO RCE

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 44 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la solicitud, teniendo en cuenta que
la forma de pago establecida en el proyecto de pliego de condiciones fue definida de acuerdo con las
necesidades de la Entidad, la planeacion presupuestal y financiera del proceso, asi como con las
condiciones previstas para la ejecucion y seguimiento del contrato.

OBSERVACION Nro. 45

G

4. Agradecemos respetuosamente ala Enfidad aclarar de manera detallada el alcance, condiciones, limites,
exclusiones y demés caracteristicas técnicas aplicables a cada uno de los amparos requeridos dentro
del ramo de Responsabilidad Civil Extracontractual, con el fin de efectuar un anélisis técnico adecuado,
objetivo y ajustado a las necesidades reales del programa de seguros solicitado.

- o e - s == aa a -8 & . ) aw

(...) imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 45 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, la informacion contenida en los
documentos que hacen parte del proceso (ANEXO No. 1 - CONDICIONES TECNICAS BASICAS
OBLIGATORIAS y FORMATO CONDICIONES TECNICAS COMPLEMENTARIAS) establecen de manera
suficiente y clara las condiciones técnicas requeridas para la estructuracion de la pdliza de Responsabilidad
Civil Extracontractual, incluyendo los amparos, limites, condiciones, deducibles y demas requisitos
aplicables.

OBSERVACION Nro. 46

(...) oL .

5. Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar cudles son las entidades, dependencias, bienes,
actividades, predios, instalaciones o lugares especificos que se pretenden amparar bajo la péliza de
Responsabilidad Civil Extracontractual, indicando su ubicacién, naturaleza del riesgo y cualquier
informacidn relevante que permita identificar adecuadamente la exposicién asegurada. Lo anterior, con
el propdsito de realizar una comrecta evaluacion del riesgo y presentar una propuesta acorde con las
condiciones requeridas por la Entidad.

(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 46 — ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, de acuerdo con las necesidades
de aseguramiento y las actividades desarrolladas por la Policia Nacional, la pdliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual deberd contemplar las exposiciones derivadas de los bienes, actividades, predios,
instalaciones y lugares respecto de los cuales la Entidad sea legalmente responsable.

Para efectos de la adecuada identificacion de las principales exposiciones, se precisa que dentro del
alcance del amparo se encuentran, entre otros, los siguientes:

El parque mévil de la Policia Nacional, las atracciones o dispositivos de entretenimiento de la Policia
Nacional, el vehiculo simulador de volcamiento de la Escuela de Seguridad Vial, la emisién de noticias y/o
programas informativos en emisoras de la Policia Nacional, los laboratorios de la Policia Nacional, los
sistemas de almacenamiento y suministro de combustible de aviacion de las bases aéreas de la Policia
Nacional. Otros bienes, actividades, predios, instalaciones o lugares de propiedad de la Policia Nacional
gue puedan requerir la cobertura y/o respecto de los cuales sean responsabilidad de la Entidad.

OBSERVACION Nro. 47

{ess) . . _

6. Dentro de las Condiciones Técnicas, solicitan extender cobertura a actos de sus empleados y
~ fyncio_narios. esto a[noserparte_delqoobqrtura de_RCE, lapodriasc_:ut_:ﬁr con |_RF?

(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 47 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA, toda vez que la observacion parte
de una interpretacion que no corresponde con el alcance de la cobertura establecida en las condiciones
técnicas del proceso.

En efecto, dentro de las Coberturas Basicas de Ia poliza de Responsabilidad Civil Ex‘racontractual se
encuentra expresamente establecido que la aseguradora amparara los perjuicios pa!. moniales y
extrapatrimoniales que cause la Policia Nacional a terceros, siempre que el hecho generador ocasione
dafios materiales, lesiones personales y/o muerte, derivados de la responsabilidad civil extracontractual
originada dentro o fuera de sus instalaciones, en el desarrollo de sus actividades propiaz o relacionadas
con su misionalidad, incluidos los actos de sus empleados y funcionarios en el desarrollo de sus labores.
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En consecuencia, la cobertura de los actos de los empleados y funcionarios no constituye una extensién
adicional ni un amparo independiente de la pdliza, sino que hace parte del alcance de la cobertura basica
de Responsabilidad Civil Extracontractual, siempre que dichos actos se realicen en desarrollo de las
funciones propias del cargo y den lugar a una responsabilidad civil extracontractual amparada por la poliza.

Por lo anterior, no resulta procedente trasladar dicha cobertura a una pdliza de Infidelidad y Riesgos
Financieros (IRF), toda vez que esta corresponde a una naturaleza y objeto de aseguramiento diferente al
de la Responsabilidad Civil Extracontractual.

OBSERVACION Nro. 48

()

Tam s st ] T e fTm W [rams Tm e twe WA s Seeswe W - Seeem) See e e cwme wamepe

1. CuandomenuonanquesereqmeredawoberhuaFuemdelTemtonoNaaonal amleselalmmedel
masmo?Aquepases?Queactmdadessepretmdmcubnr?

(‘ ) |magen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 48 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que la cobertura de Responsabilidad
Civil Extracontractual fuera del territorio nacional se requiere en consideracion a la naturaleza y
caracteristicas propias de las actividades desarrolladas por la Policia Nacional, las cuales pueden
comprender actuaciones, desplazamientos, comisiones de servicio, misiones institucionales, actividades
de cooperacion internacional, capacitacién, entrenamiento, intercambio, representacion institucional y
demas actividades oficiales que sean desarrolladas por la Entidad o por sus integrantes en ejercicio de sus
funciones.

En consecuencia, la cobertura no se encuentra limitada a un pais determinado, toda vez que las actividades
de la Policia Nacional fuera del territorio colombiano pueden desarrollarse en diferentes paises, de acuerdo
con las necesidades institucionales. Este amparo se entendera aplicable exclusivamente respecto de las
actividades propias de la Policia Nacional y aquellas relacionadas con el cumplimiento de sus funciones
institucionales, cuando sean desarrolladas fuera del territorio nacional y generen responsabilidad civil
extracontractual frente a terceros, de acuerdo con los términos, condiciones, limites y demas estipulaciones
establecidas en la péliza. Asi mismo, no resulta procedente establecer una relacion taxativa de paises o
actividades, dado que ello podria limitar el alcance requerido para atender adecuadamente las exposiciones
propias de la Entidad durante la vigencia del contrato.

OBSERVACION Nro. 49

{i)
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8. Porfavoraclarars:soﬁcttanaclararelDdoconbweenlomdmdomeldetﬂladelPLO?
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( 2) lmagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 49 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, no se esta solicitando cobertura
para actos dolosos, toda vez que la intencién de la condicion es amparar la responsabilidad civil
extracontractual derivada de hechos imputables al asegurado, en el marco de sus actividades propias y de
conformidad con la legislacion aplicable.

La referencia al dolo corresponde a la delimitaciéon de la responsabilidad de la aseguradora y no implica
una extensién de cobertura para este tipo de conductas. En consecuencia, su aplicacion debera sujetarse
a las condiciones generales y particulares de la pdliza y a las exclusiones expresamente establecidas.

1DS-0OF-0001 Pagina 19 de 137 Aprobacion: 15/04/2026
VER: 8



OBSERVACION Nro. 50

(...)
9. Cuales serian las embarcaciones y maquinaria que pretenden cubrir?
(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 50 — INFORMA

La Direcciéon Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que las embarcaciones y maquinaria
que se pretende cubrir corresponden, de manera general a lanchas/botes de apoyo, embarcaciones
menores y demas unidades fluviales o maritimas que sean de propiedad, tenencia o responsabilidad de la
Entidad (segun aplique), utilizadas para labores operativas y de apoyo, maquinaria y equipo movil u
operativo tales como, montacargas, plantas eléctricas, bombas, compresores y equipos similares.

OBSERVACION Nro. 51

(..)
10. Cuales son los contratistas vinculados para el apoyo a la gestion administrativa o misional? Que tipo de

actividades se desarrollan alli?
(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 51 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que los contratistas para el apoyo a
la gestion administrativa o misional corresponden a las personas naturales o juridicas contratadas por la
Policia Nacional para desarrollar actividades relacionadas con el cumplimiento de sus funciones
institucionales.

Estas actividades pueden comprender, entre ofras, labores de apoyo administrativo, logistico, técnico,
operativo, profesional, especializado y aquellas relacionadas directamente con el desarrollo de las
actividades misionales de la Entidad. Por lo anterior, no resulta procedente establecer una relacién taxativa
de contratistas o actividades, dado que estos pueden variar de acuerdo con las necesidades de la Entidad
durante la vigencia de la péliza.

OBSERVACION Nro. 52

(..r)

11. El error y la omisién es posible cubriria bajo una péliza de Responsabilidad Civil Profesional?
(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 52 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia ACLARA que la condicion de Errores, Omisiones o
Inexactitudes solicitada corresponde exclusivamente a errores, omisiones o inexactitudes inculpables
relacionados con la declaracién del riesgo y no constituye una cobertura de Responsabilidad Civil
Profesional.

Por lo anterior, no se solicita amparo para errores u omisiones derivados del ejercicio de actividades
profesionales, toda vez que expresamente se establece la exclusién de la RC Profesional y RC D&O.

OBSERVACION Nro. 53

(...) ) _ i _ _

12. Qué tipo de liquidos transporta el asegurado con la finalidad de validar si es viable otorgar Castos de
Limpieza?

(...) imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 53 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que la cobertura de Gastos de Limpieza
no se solicita exclusivamente en consideracion al transporte de liquidos determinados, sino como
consecuencia de las diferentes actividades, operaciones y riesgos propios de la Policia Nacional.

En desarrollo de sus funciones, la Entidad puede realizar o contratar actividades que impliquen el
almacenamiento, manipulacion, utilizacion o transporte de combustibles, lubricantes, productos quimicos y
demas sustancias requeridas para el desarrollo de sus actividades operativas, logisticas y misionales.

OBSERVACION Nro. 54

(ERy=i2
13. Cuél es la relacion del parque mévil que se buscaria cubrir?

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 54 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que mediante comunicacion oficial GS
-2026-001531-JENAR, emitida por la Contaduria General de la Policia Nacional se suministra la relacion
de los activos fijos de los elementos relacionados, la cual sera publicada junto al pliego de condiciones
definitivo. Es importante resaltar que dicha cantidad puede variar de acuerdo con las dinamicas
institucionales.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, MEDIANTE
LA PLATAFORMA SECOP Il EL DIA 11/08/2026

OBSERVACION Nro. 55

(-

1. Agradecemos el suministro de la informacion detallada de la siniestralidad de
los dltimos 5 afios detallando causa del siniestro, amparo afectado, nimero
del siniestro (cuando| aplique), valor reclamado, valor indemnizado, reserva,
fecha de aviso y fecha de ocurrencia o de reclamacion o descubrimiento. As{
mismo agradecemos informar las medidas adoptadas por la entidad para
evitar la recurrencia de siniestros.

(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 55 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la siniestralidad sera publicada
con el pliego de condiciones definitivo, de acuerdo con el tltimo reporte entregado por la actual compafia
de seguros.

Asi mismo, informa que la Policia Nacional adelanta acciones internas de gestion del riesgo y control
institucional para mitigar la ocurrencia y recurrencia de siniestros de acuerdo a las politicas, procesos y
procedimientos de la institucion las cuales podran ser consultadas en el numeral 1, informacion de la
Entidad en el siguiente Link: https://www.policia.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica#no-
back.
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OBSERVACION Nro. 56

(...

2. Solicitamos a la Entidad de incrementar el presupuesto asignado al proceso,
o en si defecto ajustar proporcionalmente la vigencia minima requerida por lo
menos a 210 dias, lo anterior considerando las condiciones actuales del
mercado asegurador, la siniestralidad observada, la exposicion al riesgo y el
alcance de las coberturas requeridas, las cuales estan siendo ampliadas o
ajustadas significativamente, circunstancia que impacta de manera directa el
costo y por ende, la prima del seguro.

(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 56 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, en consideracion a
que el presupuesto establecido se considera suficiente para el cubrimiento de los bienes e intereses que
se pretenden asegurar, teniendo en cuenta las condiciones técnicas actuales del mercado, asi como la
siniestralidad de los ramos a contratar, respecto a los deducibles se establecieron con base en el
comportamiento siniestral de la cuenta, pretendiendo obtener la maxima indemnizacion posible por la
ocurrencia de algun evento. Por lo anterior, se mantienen las condiciones actualmente establecidas.

OBSERVACION Nro. 57

()
TODO RIESGO DANOS MATERIALES - LOTE |

3. Solicitamos a la Entidad publicar la relacion detallada y valorizada de los
riesgos a asegurar, a fin de analizar las principales concentraciones. En caso
de no contar con dicha informacion a nivel total, agradecemos suministrar la
relacion de los bienes de mayor valor por cada item asegurable, es decir,
para edificios, equipos eléctricos y electronicos de comunicacion, equipos
moviles y equipos de laboratorio, indicando su respectivo valor asegurado y
ubicacidn. Esta informacion resulta indispensable para la correcta evaluacion
técnica y la determinacion de la prima.

(...)imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 57 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la relacién de bienes que por su
misionalidad le sea posible suministrar sera enviada al interesado previa entrega del formulario "Acuerdo
de Confidencialidad” debidamente diligenciado y firmado por su Representante Legal, adicionalmente sera
necesario indicar una direccion de correo electronico valida a la cual se remitira dicha informacién.

OBSERVACION Nro. 58

(24)
4. De acuerdo con el item de BIOLOGICOS Solicitamos a la Entidad aclarar

a. Que tipo de biolégicos almacena y maneja actualmente Ia entidad?
b. ¢Cual es el valor maximo y promedio de los biolégicos almacenados en
una misma ubicacion?
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c. ¢Existen biolégicos con requerimientos especiales de temperatura
(ultracongelacion, congelacién o refrigeracion)?

d. ¢Algunos de los productos tienen fechas de vencimiento criticas o alta
rotacion?

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 58 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, los riesgos bioldgicos
corresponden a vacunas, anticuerpos monoclonales y proteinas recombinantes.

En cuanto al valor del riesgo no es posible indicar un valor estimado, toda vez que este tiene una alta
rotacién mensual y necesidades de acuerdo con la poblacion.

Este tipo de bioldgicos se distribuyen seglin el censo poblacional en cada una de las Unidades Prestadoras
de Salud a nivel nacional y se entregan en cada uno de los puntos de vacunacion con los requisitos
correspondientes. Asimismo, el ingreso se realiza mediante acta de entrega emitida por el ente territorial
correspondiente, como punto de control.

Los biolégicos administrados por la Entidad (vacunas, anticuerpos monoclonales y proteinas
recombinantes) pueden requerir condiciones especiales de temperatura, de acuerdo con las
especificaciones técnicas de cada producto, incluyendo refrigeracion y, en algunos casos, congelacion o
ultracongelacidn, con el fin de garantizar su estabilidad y eficacia.

Adicionalmente, estos biolégicos cuentan con fechas de vencimiento criticas y/o alta rotacion,
especialmente aguellos destinados a programas de aplicacién continua o que deben utilizarse dentro de
ventanas de tiempo especificas, conforme a lo definido por el fabricante y los lineamientos técnicos de
almacenamiento y administracion.

OBSERVACION Nro. 59

)

5. Solicitamos aclarar que la referencia a "valor admitido" no modifica las bases
de valoracion aplicables bajo la péliza, las cuales regiran la determinacién de
la pérdida indemnizable en caso de siniestro, hasta el limite de los valores

asequrados v/o sublimites contratados.
(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 59 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que la referencia a "valor admitido" no
modifica las bases de valoracion aplicables bajo la pdliza, las cuales regiran la determinacién de la pérdida
indemnizable en caso de siniestro, hasta el limite de los valores asegurados y/o sublimites contratados.

OBSERVACION Nro. 60

b

6. De acuerdo con la condicion de COBERTURA PARA BIENES Y EQUIPOS
EN EL EXTERIOR, INCLUYENDO TRANSITO, Solicitamos mantener el
Sublimite basico en $100.000.000 evento / $500.000.000 agregado,
conforme a las condiciones actualmente vigentes del seguro.

(...) imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 60 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que la
definicion del sublimite requerido obedece a un andlisis técnico de exposicion del riesgo, que busca
garantizar la adecuada proteccion patrimonial de la Entidad.

OBSERVACION No. 61

()

7. De acuerdo con la condicién de COBERTURA PARA BIENES Y EQUIPOS
EN EL EXTERIOR, INCLUYENDO TRANSITO Solicitamos mantener el
Sublimite basico en $100.000.000 evento / $500.000.000 agregado,
conforme a las condiciones actualmente vigentes del seguro.

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA No. 61 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que la
definicion del sublimite requerido obedece a un analisis técnico de exposicion del riesgo, que busca
garantizar la adecuada proteccion patrimonial de la Entidad.

OBSERVACION No. 62
(..))

8. De acuerdo con la condicién de EXTENSION DE LA COBERTURA HURTO
Y DANOS MATERIALES PARA EQUIPOS MOVILES Y PORTATILES
Solicitamos mantener el Sublimite basico en $3.000.000.000, conforme a las
condiciones actualmente vigentes del seguro.

(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA No. 62 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que la
definicién del sublimite requerido obedece a un analisis técnico de exposicion del riesgo, gue busca
garantizar la adecuada proteccion patrimonial de la Entidad.

OBSERVACION No. 63

()

9. De acuerdo con la condicién de EXTENSION DE LA COBERTURA HURTO
Y DANOS MATERIALES PARA ELARMAMENTO FUERA DE LOS PREDIOS
DEL ASEGURADO. Solicitamos mantener el Sublimite basico en
$3.000.000.000, conforme a las condiciones actualmente vigentes del
seguro.

(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 63 — NO ACEPTA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, toda vez que la
definicién del sublimite requerido obedece a un analisis técnico de exposicion del riesgo, que busca
garantizar la adecuada proteccion patrimonial de la Entidad.
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OBSERVACION Nro. 64

()

10.De acuerdo con Ia condicion de GASTOS EXT RAORDINARIOS. Sin
aplicacién de deducible. Solicitamos mantener el sublimite basico en
$7.000.000.000. conforme a las condiciones actualmente vigentes del
seguro.

(...) imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 64 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA lIa observacion, toda vez que la
definicion del sublimite requerido para la cobertura obedece a un analisis técnico de exposicion, que busca
garantizar la adecuada proteccion patrimonial de la Entidad.

OBSERVACION No. 65

condiciones actualmehte vigentes del seguro.
(...) imagen tomada del PDE

RESPUESTA No. 65 - NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que el
sublimite requerido para la cobertura obedece a un analisis técnico de exposicion de riesgo, que busca
garantizar la adecuada proteccion patrimonial de la Entidad.

OBSERVACION No. 66

()

12.De acuerdo con la condicién GASTOS ADICIONALES. Solicitamos mantener
el sublimite b&sico en $18.000.000.000, conforme a las condiciones
actualmente vigentes del seguro.

(...) imagen tomada del PDF

RESPUESTA No. 66 —- NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que el
sublimite requerido para la cobertura obedece a un analisis técnico de exposicién de riesgo, que busca
garantizar la adecuada proteccion patrimonial de la Entidad.

OBSERVACION No. 67
(i)

13.Solicitamos publicar Ia relacién detallada y valorizada de los BIENES
DEVOLUTIVOS Y/O INSERVIBLES O PARA DAR DE BAJA O REMATE Y/O
GASTADOS, incluyenHo su ubicacién.

(...) imagen tomada del PDE
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RESPUESTA No. 67 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la relacion de bienes sera
suministrada al interesado previa entrega del formulario acuerdo de confidencialidad debidamente
diligenciado y firmado por su Representante Legal, adicionalmente sera necesario indicar una direccion de
correo electronico vélida a la cual se remitira la informacion solicitada

OBSERVACION Nro. 68

T

14.De acuerdo con la condicion de COBERTURAAUTOMATICA PARA NUEVAS
PROPIEDADES Y BIENES, Solicitamos mantener el sublimite basico en
$5.000.000.000, conforme a las condiciones actualmente vigentes del
seguro.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 68 — NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que el
sublimite requerido para la cobertura obedece a un analisis técnico de exposicion del riesgo, que busca
garantizar la adecuada proteccién patrimonial de la Entidad.

OBSERVACION Nro. 69

%)

15.De acuerdo con la condicion de BOLSA AUTOMATICA PARA ADICIONES,
MEJORAS Y NUEVOS BIENES. SUBLIMITE $ 500.000.000, Solicitamos
eliminar la clausula de Bolsa Automatica para Adiciones, Mejoras y Nuevos
Bienes, toda vez que la condicién propuesta contempla simultaneamente el
reporte de las adiciones para su inclusion en la poliza y la cobertura de bienes
no reportados hasta el limite de la bolsa, generando duplicidad de cobertura
y ambigiedad en la administracién del riesgo.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 69 — ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la observacion
eliminando el texto que indica “El Asegurado debera informar al Asegurador sobre las adiciones dentro de
los 60 dias calendario siguientes a su incorporacién, con el fin de ajustar la suma asegurada y fiquidar la
prima adicional correspondiente”, del Anexo No. 1 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias Lote | Poliza
Todo Riesgo Dafios Materiales — ltem |

No obstante, se realiza la incorporacion de las siguientes notas en el Formulario Valoracion de la
Econdmica:

NOTAS:

1 Para los lotes Nro. | (Todo Riesgo dafios Materiales y Semovientes), el prestpuesto incluye un
rubro para inclusiones actualizaciones de valor asegurado, adiciones, mejoras, nUevos bienes,
entre otros de $100.000.000 para el ramo de Todo riesgo Dafios Materiales y para el ramo de
Semovientes de $300.000.000. Por lo tanto, este valor debera ser considerado por la aseguradora
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dentro de la estructuracion de su propuesta econémica y no constituye un presupuesto adicional
al valor asignado.

En caso de no utilizacién de dicho valor, al finalizar la vigencia se realizara la respectiva devolucién
de prima.

2. Para los lotes Nro. Il (Automdviles), el presupuesto incluye un rubro para inclusiones
actualizaciones de valor asegurado, adiciones, mejoras, nuevos bienes, entre otros de
$4.000.000.000. Por lo tanto, este valor debera ser considerado por la aseguradora dentro de la
estructuracion de su propuesta econdmica y no constituye un presupuesto adicional al valor
asignado.

En caso de no utilizacion de dicho valor, al finalizar la vigencia se realizara la respectiva devolucion
de prima.

3. Para los lotes Nro. VII (Cumplimiento). el presupuesto incluye un rubro para inclusiones
actualizaciones de valor asegurado, adiciones, mejoras, nuevos bienes, entre otros de $
86.158.919. Por lo tanto, este valor debera ser considerado por la aseguradora dentro de la
estructuracion de su propuesta econdmica v no constituye un presupuesto adicional al valor

asignado.

En caso de no utilizacion de dicho valor, al finalizar la vigencia se realizara la respectiva devolucion de
prima.

OBSERVACION Nro. 70

...

16.De acuerdo con la condicién de NO APLICACION DE DEMERITO POR USO
O MEJORA TECNOLOGICA PARA DANOS O PERDIDAS DE EQUIPOS
ELECTRICOS, ELECTRONICOS Y/O DE ROTURA DE MAQUINARIA.,
Solicitamos a la entidad que aplique para bienes con edad hasta 7 afios
conforme las condiciones actuales del seguro.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 70 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, en consideracion a
que la condicién ha sido definida con base en un analisis técnico de las necesidades de cobertura, orientado
a garantizar la adecuada proteccién patrimonial de la Entidad y evitar restricciones que puedan afectar la
indemnizacion en caso de siniestro. Su aceptacién desmejora las condiciones actualmente contratadas.

OBSERVACION Nro. 71
il

17.Solicitamos a la entidad mantener la tabla de demérito conforme Ilas
condiciones actuales del seguro:

TABLA DE DEMERITO A APLICAR

EDADDEL EQUIPO.... ...l PORCENTAJE..... ACUMULADO
Superiora O afiosyhasta 7 afios___.._______. RO T 0 %

Superior a 7 afios y hasta 10 afios........... [k, ST 3 %

Superior a 10 afios y hasta 15 afios.......... 2 0. 13 %

Superior a 15 afos y hasta 20 afios.......... . e S 28 %

Superior a 20 afOS... oo icccieacnaaas 29 %

Aplicacion de maximo el 29 % en conjunto, por concepto de demérito por uso
v/o mejora tecnoldgica para riesgos de equipo eléctricos, electronicos y/o
rotura de maquinaria.

(...)" imagen tomada del PDF

1DS-0OF-0001 Péagina 27 de 137 Aprobacion: 15/04/2026
VER: 8



RESPUESTA Nro. 71 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, en consideracion a
que la tabla de demerito ha sido definida con base en un analisis técnico de las necesidades de cobertura,
orientado a garantizar la adecuada proteccion patrimonial de la Entidad y evitar restricciones que puedan
afectar la indemnizacién en caso de siniestro. Su aceptacién desmejora las condiciones actualmente
contratadas.

OBSERVACION Nro. 72

ol

18. Solicitamos eliminar la condicion de Limite agregado de indemnizacion
(excepto para HMACC, AMIT y Sabotaje).

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 72 — NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacidn, en consideracion a
que la condicién de Limite agregado de indemnizacién (excepto para HMACC, AMIT y Sabotaje) fue
definida como un mecanismo de control y suficiencia de cobertura, orientado a garantizar una proteccion
patrimonial acorde con la exposicion de los bienes e intereses de la Entidad durante la vigencia del seguro.

En ese sentido, eliminar dicha condicion podria afectar la estructura técnica prevista para la administracion
del riesgo y la adecuada atencion de reclamaciones en el marco del programa. Por lo anterior, se mantienen
los términos establecidos.

OBSERVACION Nro. 73

)

19. Solicitamos eliminar la condicion de Limite agregado de indemnizacion (Para
HMACC, AMIT y Sabotaje).

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 73 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, en consideracion a
que la condicion de Limite agregado de indemnizacién (Para HMACC, AMIT y Sabotaje) fue definida como
un mecanismo de control y suficiencia de cobertura, orientado a garantizar una proteccion patrimonial
acorde con la exposicidn de los bienes e intereses de la Entidad durante la vigencia del seguro.

En ese sentido, eliminar dicha condicion podria afectar la estructura técnica prevista para la administracion
del riesgo y la adecuada atencion de reclamaciones en el marco del programa. Por lo anterior, se mantienen
los términos establecidos.

OBSERVACION Nro. 74
oss)
20.De acuerdo con la condicién de ANTICIPO DE INDEMNIZACION DEL 60%,

solicitamos ajustar al 50%.
(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 74 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, en consideracion a
que el porcentaje fue definido con el propésito de garantizar a la Entidad una disponibilidad oportuna de
recursos que permita atender de manera agil, la reposicion, reparacion o mitigacion de los dafios derivados
de un siniestro, asegurando la continuidad operativa y la adecuada proteccion de sus bienes e intereses
patrimoniales.

OBSERVACION Nro. 75
Hk)

21.Solicitamos verificar las condiciones complementarias, toda vez que se
evidencia se repiten esta condicion:

BIENESEMMEMOMHN$MWMMEMWMAUW.&
i califica con ¢l méximo puntaje el limite ofrecido, adicional al bésico persona, hasta $ 10.000.000.000 (Esto en exceso de $ 8.000.000.000
' {del bésico y hasta $18.000.000.000).

2

3‘ ?;eaa&snemopmoemomnsmmmmﬂmmmmmnum.se
| caiifica con el méximo puntaje el lmite ofrecido, adicional al bdsico agregado, hasta $ 100.000.000.000 (Esto en exceso de $

- 180.000.000.000 del bésico y hasta $180.000.000.000).

3

1 lomiba An e ind iwmniAn 1 b momen LABAST ARBIIT o Cababalal

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 75 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que la condicion sefalada no constituye
una duplicidad de cobertura, sino que corresponde a la misma condicion evaluada para efectos de
calificacion en dos componentes diferentes, de acuerdo con su forma de aplicacion:

. Limite adicional al basico por persona, en exceso del limite basico por persona.
. Limite adicional al basico agregado, en exceso del limite basico agregado.

OBSERVACION Nro. 76

g o

22.De acuerdo con la condicion de COBERTURA PARA RIESGOS DE
INFLUENCIA ATMOSFERICA., Solicitamos aclarar el alcance de la
cobertura, indicando si la misma se refiere al amparo de bienes disefiados
para operar o permanecer al aire libre o si contempla una cobertura diferente,
con el fin de contar con mayor claridad sobre los bienes y eventos
amparados.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 76 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que el alcance de la cobertura es
proteger los bienes contra dafios ocasionados por fenomenos de la naturaleza y condiciones atmosféricas,
como viento, lluvia, humedad, rayo u otros eventos similares. Aplica especialmente para aquellos bienes
que estan al aire libre o en espacios que no se encuentran totaimente cerrados, siempre que hayan sido
disefiados para funcionar en esas condiciones.
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OBSERVACION Nro. 77

()

23.De acuerdo con la condicién de MOVILIZACION DE BIENES PARA SU USO
Y/O ACTIVIDAD, Solicitamos mantener el sublimite basico en
$3.000.000.000, conforme a las condiciones actualmente vigentes del
seguro. Igualmente solicitamos excluir transito, movilizacién y/o transporte.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 77 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Naqional NO ACEPTA la observacion, toda vez que el
sublimite requerido para la cobertura MOVILIZACION DE BIENES PARA SU USO Y/O ACTIVIDAD
obedece a un andlisis técnico de exposicién, que busca garantizar la adecuada proteccion patrimonial de
la Entidad.

Asi mismo NO ACEPTA la solicitud de excluir el transito, la movilizacién y/o el transporte, por cuanto dichos
componentes constituyen elementos esenciales del alcance de la condicion observada y su exclusion
restringiria de manera significativa la cobertura requerida, afectando la adecuada proteccion de 0s bienes
durante su desplazamiento o utilizacién en el desarrollo de las actividades institucionales.

OBSERVACION Nro. 78

()

24.De acuerdo con la condicién de TRASLADO TEMPORAL DE BIENES Y/O
EQUIPOS PARA SU USO., Solicitamos mantener el sublimite basico en
$3.000.000.000, conforme a las condiciones actualmente vigentes del
seguro. Ilgualmente solicitamos excluir transito, movilizacién y/o transporte.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 78 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que el
sublimite requerido para la cobertura obedece a un andlisis técnico de exposicion del riesgo, que busca
garantizar la adecuada proteccion patrimonial de la Entidad.

Asi mismo NO ACEPTA la solicitud de excluir el transito, la movilizacién y/o el transporte, por cuanto dichos
componentes constituyen elementos esenciales del alcance de la condicion observada y su exclusion
restringiria de manera significativa la cobertura, afectando la adecuada proteccién de los bienes durante
su desplazamiento o utilizacion en el desarrollo de las actividades institucionales.

OBSERVACION Nro. 79

o)

25.De acuerdo con la condicion de AMPARO AUTOMATICO PARA EQUIPOS
EN DEMOSTRACION, Solicitamos mantener el sublimite basico en
$1.000.000.000, conforme a las condiciones actualmente vigentes del
seguro.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 79 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que el
sublimite requerido para la cobertura AMPARO AUTOMATICO PARA EQUIPOS EN DEMOSTRACGCION
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obedece a un analisis técnico de exposicion, que busca garantizar la adecuada proteccion patrimonial de
la Entidad.

OBSERVACION Nro. 80

()

26. De acuerdo con la condicién de AMPARO AUTOMATICO PARA CUALQUIER
BIEN QUE POR ERROR U OMISION NO SE HAYA INFORMADO AL INICIO

DE LA VIGENCIA solicitamos aclarar que el aviso sea de 60 dias
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 80 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta
que la condicion ha sido definida con el propésito de garantizar una proteccién amplia y efectiva para la
Entidad frente a eventuales inconsistencias en el reporte inicial de bienes. De igual forma, los dias
establecidos, permiten llevar a cabo los protocolos de ingreso.

OBSERVACION Nro. 81
“(..)

27.Solicitamoks eliminar la condicién de DANOS A CAUSA DE INSTALACIONES
DE EQUIPOS DE CLIMATIZACION.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 81 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, la condicién
pretende garantizar una proteccion patrimonial integral frente a eventos que pueden presentarse durante
actividades de instalacion, adecuacién o intervencion de sistemas de climatizacion.

En ese sentido, eliminar dicha condicion implicaria restringir el amparo frente a una fuente de riesgo
materialmente posible, afectando la suficiencia de cobertura requerida para los bienes e intereses
asegurados.

OBSERVACION Nro. 82

()

28.De acuerdo con la CLAUSULA DE NO TASACION EN CASO DE
SINIESTRO, Solicitamos mantener el sublimite basico en $220.000.000 por
siniestro conforme a las condiciones actualmente vigentes del seguro.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 82 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, en la medida en que
el sublimite requerido busca conservar una proteccién acorde con la exposicién de la Entidad, permitiendo
gue la atencion de una eventual pérdida o siniestro se realice de manera mas agil, eficiente y con la
suficiencia de cobertura necesaria.
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OBSERVACION Nro. 83

‘()
29. Solicitamos eliminar la condicién de CLAUSULA DE VALORES GLOBALES
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 83 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que
considera fundamental mantener esta condicion para garantizar el cubrimiento integral de los perjuicios
que puedan derivarse de un evento amparado bajo la péliza TRDM. Asi mismo, dada la magnitud,
diversidad y dispersién geogréafica de los bienes objeto de aseguramiento, no resulta viable efectuar un
reporte individualizado de cada uno, en la medida en que su administracion podria tornar el proceso
excesivamente dispendioso y, eventualmente, afectar la operatividad y eficiencia del seguro.

OBSERVACION Nro. 84

“(...)

30.De acuerdo con la condicion de COBERTURA PARA CONJUNTOS,
Solicitamos mantener el sublimite basico en $3.000.000.000 evento,
conforme a las condiciones actualmente vigentes del seguro.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 84 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez gue el
sublimite establecido pretende garantizar el restablecimiento de la operacion de los equipos que forman
parte de un conjunto, entre diferentes puntos y aun en los casos en que no necesariamente estén ubicados
en el mismo punto geografico incluyendo su software y hardware.

OBSERVACION Nro. 85

B o)

31.De acuerdo con la condiciSn de MERCANCIAS O ELEMENTOS
AZAROSOS, INFLAMABLES Y EXPLOSIVOS. Solicitamos mantener el
sublimite basico en $5.300.000.000, conforme a las condiciones actualmente
vigentes del seguro.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 85 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que el
sublimite requerido para la cobertura busca garantizar la exposicion de la Entidad y la adecuada proteccion
patrimonial.

OBSERVACION Nro. 86

") ) .

2.De acuerdo con la condicién de SISTEMA FLOTANTE PARA MERCANCIAS
(ALMACEN E INVENTARIOS, INSUMOS)., Solicitamos mantener la
definicion conforme las condiciones actuales de la pdliza:

El presente seguro es variable en cuanto a la suma asegurada del articulo
denominado mercancias y se regira por las siguientes condiciones

! especiales:

<
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1-La suma asegurada que se estipula en la pdliza representa la
responsabilidad de la compaiiia por evento y vigencia.

2.-El cobro de la prima se realizara sobre el 100 % del limite asegurado.
3.-Durante la vigencia del seguro, el asegurado podra Solicitamosa la
compaiiia de seguros el aumento o disminucion del limite asegurado y el
ajuste en la prima se efectuara a la misma tasa establecida para la péliza

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 86 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, en la medida en que
la definicion establecida pretende reconocer la naturaleza variable y rotativa de las mercancias, insumos e
inventarios amparados bajo esta cobertura, brindando mayor flexibilidad operativa y permite el
reconocimiento del siniestro de forma &gil y eficiente.

OBSERVACION Nro. 87

s

33.De acuerdo con la condicion de AUTORIZACION EXPRESA AL
ASEGURADO PARA ATENCION DE DANOS POR SINIESTROS CUYO
VALOR NO EXCEDA Solicitamos mantener el basico en $20.000.000,
conforme a las condiciones actualmente vigentes del seguro.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 87 — NO ACEPTA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que el
sublimite requerido responde a un analisis técnico de la exposicidn al riesgo y ha sido definido con el
proposito de tener una mayor capacidad de respuesta para la reparacion o reposicion de los bienes
afectados.

OBSERVACION Nro. 88

"(--)

34.Considerando la siniestralidad de la pdliza, solicitamos que como minimo se
mantengan los deducibles maximos aceptables conforme a las condiciones
actualmente vigentes del seguro:

-TERREMOTO: 1,5 % del valor asegurado del item afectado dentro del
predio asegurado.

-ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS, ASONADA, MOTIN,
CONMOCION CIVIL O POPULAR Y HUELGA (INCLUIDO TERRORISMO Y
SABOTAJE): 7 % del valor de la pérdida, minimo $37.500.000.

-EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO: 7 % del valor de la pérdida,
minimo 2 SMMLV.
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-HURTO Y HURTO CALIFICADO: 7 % del valor de la pérdida, minimo 3
SMMLV.

-DEMAS EVENTOS YO AMPAROS: 7 % del valor de la pérdida, minimo 5
SMMLYV.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 88 — NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, en consideracion a
que los deducibles establecidos se tomaron con base en el comportamiento siniestral de la cuenta, asi
como las condiciones actuales de mercado, pretendiendo obtener la maxima indemnizacidn posible por la
ocurrencia de estos eventos. Por lo anterior, se mantienen las condiciones actualmente establecidas.

OBSERVACION Nro. 89

Howe)

35.Considerando los recientes eventos de terremoto ocurridos en el pais,
solicitamos a la Entidad informar si se han presentado reclamaciones, avisos
de pérdida o afectaciones derivadas de dichos eventos. De ser asi,
agradecemos suministrar las estimaciones de pérdida, valores iniciales,
estado de los siniestros y demas informacién relevante para la adecuada

evaluacion del riesgo
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 89 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, cualquier reclamacicn, aviso de
pérdida o afectacion asociada a eventos de terremoto sera atendida y consolidada conforme a los registros
oficiales de siniestros y a la informacién reportada por la compania de seguros vigente.

En ese sentido, la siniestralidad verificada y actualizada, incluyendo los datos disponibles sobre valores
estimados, reservas, pagos y estado de los siniestros, sera publicada con el pliego de condiciones
definitivo, de acuerdo con el Ultimo reporte entregado por la actual compania de seguros.

OBSERVACION Nro. 90

(o)

36. De acuerdo con los hechos reportados por diversos medios de comunicacion
relacionados con los presuntos ataques ocurridos durante la mas reciente
posesién presidencial, solicitamos a la Entidad informar si, como
consecuencia de dichos eventos, se han presentado reclamaciones, avisos
de siniestro, o cualquier otra afectacién. En caso afirmativo, agra.!ecemos
suministrar informacién sobre las estimaciones de pérdida, valores
reclamados o estimados inicialmente, estado actual de los siniestros y demas
antecedentes que resulten relevantes para el presente proceso

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 90 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, cualquier reclamacion, aviso de
siniestro o afectacion que pudiera relacionarse con los hechos mencionados sera atendida y consolidada
conforme a los registros oficiales de la Entidad y a la informacion reportada por la compafiia de seguros
vigente, de acuerdo con los cortes y reportes disponibles para el programa.

En ese sentido, la siniestralidad verificada y actualizada, incluyendo la informacién disponible sobre valores
reclamados o estimados inicialmente, reservas, pagos y el estado de los siniestros, sera publicada con el
pliego de condiciones definitivo, de conformidad con el tltimo reporte entregado por la actual compafia de
seguros.

OBSERVACION Nro. 91

“..)
37.Solicitamos a la entidad se permita realizar la respetiva visita de inspeccién
a los principales riesgos

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 91 - ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la solicitud, en el sentido de permitir la
realizacion de una visita técnica voluntaria. La no asistencia a la visita programada por la entidad no
constituye causal de rechazo de la oferta.

La visita se llevara a cabo el segundo dia habil siguiente a la publicacién del pliego de condiciones definitivo,
en la siguiente sede:

Direccion General de la Policia Nacional, ubicada en la Carrera 59 No. 26-21, CAN, Bogota D.C.

La visita se desarrollara en dos jornadas:

. Mafana: de 09:00 a 12:00 horas
. Tarde: de 14:00 a 16:00 horas

Para autorizar el ingreso del personal a las instalaciones, es necesario que se envie una comunicacion
manifestando la intencién de asistir. Esta debe incluir:

. Nombre completo del asistente

. Numero de cédula de ciudadania y/o documento de identificacién verificable
. Teléfono de contacto

. Correo electrénico

La informacién debe ser enviada al correo electrénico dilof.abire@correo.policia.gov.co, con al menos un
(1) dia de anterioridad a la realizacién de la visita técnica.

Nota1: Una vez el personal se encuentre en la recepcion de la instalacién, debera comunicarse al nimero
telefonico 323 256 9875, con el fin de que un funcionario adscrito al Grupo de Aseguramiento de Bienes y
Recursos gestione su ingreso.

Dicha visita se incluye en el numeral 4 CRONOGRAMA DEL PROCESO del pliego de condiciones
definitivo, como visita técnica voluntaria.

OBSERVACION Nro. 92
o)

38. Agradecemos informar el estado actual de la red contra incendios, detallando
los avances realizados a la fecha, las actividades ejecutadas, las acciones
pendientes y el cronograma previsto para su implementacién o mejora

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 92 — INFORMA

La Direccidn Logistica y Financiera INFORMA, que se publicara junto con el pliego de condiciones el
documento denominado “PLAN DE EMERGENCIAS - COMPLEJO DIPON”

OBSERVACION Nro. 93

“(..)
39. De acuerdo con las noticias publicadas en los siguientes portales:

https://cnnespanol.cnn .com/2026/08/01/colombia/atentado-cucuta-al-
menos-11-heridos-efe

https://www.dw.com/es/atentado-con-bomba-en-colombia-a-d % C3%ADas-
de-la-investidura-presidencial/a-78203172

Agradecemos nos informen si ya se tiene algun estimativo y/o posicion del
asegurado al respecto, en dicho caso agradecemos informar estado de las
reclamaciones relacionadas y demas informacién relevante para la
adecuada evaluacién del riesgo.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 93 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, cualquier reclamacion, aviso de
siniestro o afectacion que pudiera relacionarse con los hechos mencionados sera atendida y consolidada
conforme a los registros oficiales de la Entidad y a la informacién reportada por la compania de seguros
vigente, de acuerdo con los cortes y reportes disponibles para el programa.

En ese sentido, la siniestralidad verificada y actualizada, incluyendo la informacion disponible sobre valores
reclamados o estimados inicialmente, reservas, pagos y el estado de los siniestros, sera publicada con el
pliego de condiciones definitivo, de conformidad con el dltimo reporte entregado por la actual compania de
seguros.

OBSERVACION Nro. 94

‘()
AUTOMOVILES

40. Evidenciamos la existencia de cuatro (4) grupos de coberturas dentro del proceso,
asi:

a. Seguro de Automéviles Responsabilidad Civil Extracontractual - Dafios — Hurto
b. Seguro de Automéviles Responsabilidad Civil Extracontractual - Dafios - Sin Hurto
c. Seguro de Automéviles Responsabilidad Civil Extracontractual — Autos

d. Seguro de Automéviles Responsabilidad Civil Extracontractual - Motos

Si bien la denominacién de cada grupo permite identificar de manera general el
riesgo a asegurar, respetuosamente solicitamos ampliar y detallar el alcance de las
coberturas correspondientes a cada grupo, especificando en el Anexo de
Condiciones Obligatorias el nimero de vehiculos que conforman cada grupo de
cobertura.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 94 — NO ACEPTA

En cuanto al alcance de las coberturas, se encuentran seﬁalaufas en cada una de las condiciones
requeridas en el anexo denominado CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS.

OBSERVACION Nro. 95
]

41.Solicitamos a la Entidad ajustar el limite de RC al valor actualmente contratado de
$2.300.000.000 / $2.300.000.000 / $4.600.000.000

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 95 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, por cuanto la
condicién requerida tiene por objeto lograr la mayor indemnizacién derivada de las posibles afectaciones
que puedan ocasionarse a un tercero, los cuales precisamente se generan por la necesidad de las
autoridades de minimizar las consecuencias de un evento amparado, en beneficio de |a Entidad.

OBSERVACION Nro. 96

)

42. Solicitamos respetuosamente a la Entidad permitir el ajuste de la franquicia al valor
actualmente contratado de $3.000.000, toda vez que dicho deducible representa una
distribucién equilibrada del riesgo entre la Entidad y la aseguradora.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 96 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que,
tratandose de una entidad estatal, se pretende garantizar la proteccion integral del patrimonio publico y
evitar que la entidad deba asumir con récursos propios una parte de la pérdida. En ese sentido, Ia

OBSERVACION Nro. 97

“(...)

43.Solicitamos a Ia Entidad eliminar la condicién de NO REVOCACION DE LA POLIZA
Yy permitir la aplicacién de las disposiciones previstas en el Cddigo de Comercio, en
cuanto a la terminacién anticipada del contrato de seguro.

(-..)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 97 - NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, lo anterior teniendo
€n cuenta la obligatoriedad que tiene la entidad de mantener los bienes asegurados y del comportamiento
siniestral propio de la péliza.

1DS-OF-0001 Pégina 37 de 137 Aprobacion: 15/04/2026
VER: 8



OBSERVACION Nro. 98

“(..)

44.De acuerdo con la condicién de AMPARO AUTOMATICO DE VEHICULOS NUEVOS
Y USADOS, Solicitamos ajustar a un Limite a $500.000.000,00 por vehiculo y plazo
de sesenta (60) dias calendario, condicién actualmente contratada.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 98 - NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de |a Policia Nacional NO ACEPTAla observacion, toda vez que algunos
de los vehiculos de propiedad de la Entidad superan el limite propuesto por la compafiia de seguros. En
ese sentido, existe la posibilidad de que en el futuro se adquieran vehiculos por valores similares, por lo
que resulta necesario mantener una cobertura adecuada que ampare debidamente los intereses de la
Entidad y permita dar cumplimiento a sus obligaciones legales.

OBSERVACION Nro. 99

()
45.De acuerdo con la condicion de Amparo automatico de equipos y accesorios de
vehiculos nuevos| y usados, solicitamos a la Entidad informar la relacion de
accesorios de cada vehiculo indicando su valor asegurado individual.

(...)” imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 99 - ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, teniendo en cuenta el volumen del
parque automotor no es procedente informar la relacion de los equipos y accesorios de cada vehiculo. Sin
embargo, es necesario precisar que se establecio un sublimite para esta cobertura.

OBSERVACION Nro. 100

“C)
46.De acuerdo con la condicién de Amparo automatico de vehiculos que, por erfor u
omision, no se hubiesen reportado a la Aseguradora, solicitamos ajustar el término
a 60 dias como actualmente viene contratado.

(...)” imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 100 —- NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que por
la operatividad de la Entidad a nivel nacional y su gran volumen de vehiculos y movimientos de inclusiones
y exclusiones se requiere mejorar el limite de cobertura para el amparo automatico de vehiculos a 120
dias.

OBSERVACION Nro. 101

“(...)

47.De acuerdo con la condicion de Compromiso de la aseguradora sobre el plazo para

el pago de las indemnizaciones, solicitamos ajustar a 30 dias comd viene
actualmente.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 101 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que de
acuerdo con las necesidades de la Entidad y su misionalidad se requiere que las indemnizaciones se
paguen en el menor tiempo posible.

OBSERVACION Nro. 102
e

48.De acuerdo con la condicién de Indemnizacién pérdidas totales. Solicitamos aclarar
que significa el NIT blogueado.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 102 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que NIT bloqueado, hace referencia
a la situacion de bloqueo por las entidades de transito para la realizacién de traspaso de los vehiculos
cuando se presenta pérdidas totales.

OBSERVACION Nro. 103

(..
49.De acuerdo con la condicién de COBERTURA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS,
solicitamos ajustar a $ 800.000.000 evento / agregado anual.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 103 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que de
acuerdo con las necesidades operativas de la Entidad y a la naturaleza de los bienes asegurados, se
requiere mantener una cobertura que ofrezca mayor suficiencia frente a la posible afectacién de equipos
y accesorios.

OBSERVACION Nro. 104

M)

50.De acuerdo con la condicién de Ninguna de las coberturas de la péliza no deben
contemplar exclusiones de ... solicitamos aclarar que en el caso de Sobrecupo
cuando este sea autorizado por entidad competente

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 104 — NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, en atencién a la
misionalidad y las necesidades de la Entidad, por lo cual requiere que la cobertura se otorgue sin
limitaciones, ni exclusiones.

OBSERVACION Nro. 105

)
51.De acuerdo con la condicién de Vehiculos especiales, solicitamos aclarar cuales

placas corresponden a la misma.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 105 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, no es posible suministrar la
relacién de las placas de los vehiculos especiales, toda vez que la misma es susceptible de acuerdo a la
misionalidad Institucional.

OBSERVACION Nro. 106

g
52 De acuerdo con la condicién de AMPLIACION AVISO DEL SINIESTRO, solicitamos

ajustar el termino a 90 dias.
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 106 — NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion y mantiene lo
establecido en el ANEXO No. 1 - CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS -
AUTOMOVILES, lo anterior, teniendo en cuenta que por ser una Entidad de orden nacional su operacion
requiere que el plazo de aviso de siniestro sea de 120 dias.

OBSERVACION Nro. 107

g -
3.Solicitamos a la Entidad eliminar la condicion de BOLSA AUTOMATICA PARA
ADICIONES, INCLUSIONES DE NUEVOS VEHICULOS Y ACTUALIZACION DE
VALORES ASEGURADO SUBLIMITE DE $4.000.000.000

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 107 — ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la observacion
eliminando el texto que indica "El Asegurado debera informar al Asegurador sobre las adiciones dentro
de los 80 dias calendario siguientes a su incorporacion, con el fin de ajustar la suma asegurada y liquidar
la prima adicional correspondiente”, del anexo de condiciones técnicas basicas obligatorias. No obstante,
se realiza la incorporacion de las siguientes notas:

NOTAS:

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la observacion
eliminando el texto que indica "El Asegurado debera informar al Asegurador sobre las adiciones dentro
de los 60 dias calendario siguientes a su incorporacién, con el fin de ajustar la suma asegurada y liquidar
la prima adicional correspondiente”, del Anexo No. 1 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias Lote I
Péliza Automoviles

No obstante, se realiza la incorporacion de las siguientes notas en el Formulario Valoracion de la
Econdmica:

NOTAS:

1. Para los lotes Nro. | (Todo Riesgo dafios Materiales y Semovientes), el presupuesto incluye un
rubro para inclusiones actualizaciones de valor asegurado, adiciones, mejoras, nuevus bienes,
entre otros de $100.000.000 para el ramo de Todo riesgo Dafos Materiales y para el ramo de
Semovientes de $300.000.000. Por lo tanto, este valor debera ser considerado por la aseguradora
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dentro de la estructuracion de su propuesta econémica y no constituye un presupuesto adicional
al valor asignado.

En caso de no utilizacién de dicho valor, al finalizar la vigencia se realizara la respectiva
devolucion de prima.

2. Para los lotes Nro. Il (Automoviles), el presupuesto incluye un rubro para inclusiones
actualizaciones de valor asegurado, adiciones, mejoras, nuevos bienes, entre otros de
$4.000.000.000. Por lo tanto, este valor debera ser considerado por la aseguradora dentro de la
estructuracion de su propuesta econdmica y no constituye un presupuesto adicional al valor
asignado.

En caso de no utilizacién de dicho valor, al finalizar la vigencia se realizara la respectiva
devolucién de prima.

3. Para los lotes Nro. VII (Cumplimiento), el presupuesto incluye un rubro para inclusiones
actualizaciones de valor asegurado, adiciones, mejoras, nuevos bienes, entre ofros de §
86.158.919. Por lo tanto, este valor debera ser considerado por la aseguradora dentro de la
estructuracién de su propuesta econdmica y no constituye un presupuesto adicional al valor
asignado.

En caso de no utilizacién de dicho valor, al finalizar la vigencia se realizara la respectiva devolucion de
prima.

OBSERVACION Nro. 108

()

54.Solicitamos eliminar la condicion de LIMITE AGREGADO DE
INDEMNIZACION PARA POLIZA DE AUTOMOVILES TODO RIESGO.
Sublimite de $800.000.000 evento / Agregado vigencia.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 108 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta
que la condicion de Limite agregado de indemnizacion fue definida como un mecanismo de control y
suficiencia de cobertura, orientado a garantizar una proteccién patrimonial acorde con la exposicién de
los bienes e intereses de la Entidad durante la vigencia del seguro.

En ese sentido, eliminar dicha condicion podria afectar la estructura técnica prevista para la
administracion del riesgo y la adecuada atencién de reclamaciones en el marco del programa. Por lo
anterior, se mantienen los términos establecidos.

OBSERVACION Nro. 109

“(...)

55.De acuerdo con la base o Relacion de automdviles suministrada en el
proceso, se incluye la etiqueta ESTADO_VEHICULO, solicitamos excluir de
la relacién los vehiculos identificados con el estado "FUERA DE SERVICIO",
toda vez que dicha condicién permite entender que no se encuentran
operativos ni en funcionamiento.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 109 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, en la medida en que
esta columna identifica los vehiculos que, por diferentes circunstancias como mantenimiento, tramites
documentales u otras similares, no se encuentran circulando al momento, sin que ello implique que pierdan
su condicion de bienes asegurados. En ese sentido, dichos vehiculos contintian amparados por la péliza
de automadviles, conforme a la cobertura establecida para cada uno de ellos.

OBSERVACION Nro. 110

()
56.De acuerdo con la base o Relacién de automdviles suministrada en el
proceso, se incluye la etiqueta ESTADO_VEHICULO, solicitamos excluir de

Ia relaciéon los vehiculos identificados con el estado " BAJA", toda vez que

entendemos estan dados de baja, agradecemos aclarar.
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 110 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, en la medida en
gue esta columna identifica los vehiculos que, por diferentes circunstancias como mantenimiento, tramites
documentales u otras similares, no se encuentran circulando al momento, sin que ello implique que

pierdan su condicién de bienes asegurados. En ese sentido, dichos vehiculos continian amparados por
la péliza de automéviles, conforme a la cobertura establecida para cada uno de ellos.

OBSERVACION Nro. 111

“(...)
97.Solicitamos a la Entidad se permita verificar la denominacién y/o datos
descriptivos de la Relacion de automdviles, toda vez que se evidencia

situaciones como por ejemplo

a. La marca de los siguientes vehiculos HONDA hace referencia MOTO sin
embargo en la clase se indica PANEL

b. Solicitamos informar los cédigos Fasecolda de los siguientes vehiculos,
toda vez que si indica NO TIENE

LYW [HUNTER _ [HUNTER N A gn__-u VERDE R32222 3 Donado m%m
LYWDS0 [HUNTER __ |HUNTIR _|Vehicuio A Mivel 3 L Donudo DEA 2024 TO000ND TIENE
LYWOS] [HUNTER  [HUNTER _|Vehiculo DisdEN SERVICIO|TANQUETA %&: VERDE Donado.
LYWIS2 [HUNTER _ [MUNTER hicul EN SERVICIO{TANQUETA Nivel Donade

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 111 — ACLARA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, una vez revisado el listado
publicado no se evidenciaron vehiculos con clase panel para la marca HONDA como se puede evidenciar
en la siguiente imagen.

HONDA _ |XR150L| 2| OrdenardeAaZ

57
86 z LE
S7HONDA _ |ca1sog At OwdenardeZaA

83|HONDA CB 1902 Qrdenar por color >
89
%
a1

Vista de Hoja *F

HONDA _ [CB1902 2 porarfiltro de "CLASE" L4

33|HONDA B 1902 Fittrar por cglor >
94| HONDA CB 190 2 Filtros de texto >
95|HONDA  [cB 1902

96|HONDA  |cB 1902 [5"“*"
97|HONDA  |cB1902 ¥ (Seleccionar todo)
HONDA  [cB 1902 - CUATRIMOTO
[HonDA  |cB1902 MoTo

HONDA  |CB1902 MOTOCICLETA
HONDA  [cB 1903
HONDA [cB 1907
HONDA  |cB 19072

CB 1902 L]
HONDA _ |cB1902 a
HONDA CB1502 [ACEPTAR] [Cancdafj L2}

HONDA _ [cB1903
HONDA  [cB1902.0" ‘ JMoto
HONDA _ |cB1902.0 |Motocicleta [EN SERvICIO|MOTO

BBISIS|RIRIBIB|R|S|B|S
g
£

b. El Grupo de Movilidad de la Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que las
tanquetas HUNTER por ser unos vehiculos tacticos especiales de uso exclusivo de la Policia Nacional
no se encuentran codificados en la guia fasecolda motivo por el cual no es posible informar el cédigo que
solicitan, adicionalmente el vehiculo Ferrari tampoco cuenta con codificacion en la guia.

OBSERVACION Nro. 112

(...

58. Solicitamos a la Entidad unificar en un solo grupo las polizas de Automédviles
y SOAT, con el fin de facilitar el proceso de anilisis, cotizacién y
administracién del programa de seguros.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 112 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, teniendo en cuenta
que la unificacién de los lotes Il y Il limita la participacion de las diferentes compafiias aseguradoras.
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OBSERVACION Nro. 113

“(..)
POLIZA DE MANEJO GLOBAL

59.Solicitamos a la entidad suministrar los estados financieros comparativos de
los dltimos 2 afios fiscales acompafiados de sus respectivas notas e informe
del revisor fiscal. En el caso de que la utilidad sea negativa en alguno o los
dos periodos, agradecemos a la entidad aclarar las razones que explican
dicho resultado
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 113 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, mediante comunicacion oficial
GS-2026-001472-JENAR, emitida por la Contaduria General de la Policia Nacional, se suministrara lo
requerido por el observante, la cual sera publicada junto al pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 114

(s

60.De acuerdo con la condicion de PERDIDA DE EMPLEADOS NO
IDENTIFICADOS AL 100% DEL LIMITE ASEGURADO, Considerando que la
naturaleza de esta pdliza es amparar a la entidad asegurada por la
deshonestidad de sjs empleados, solicitamos aclarar que se otorga la
cobertura siempre que se acredite en el reclamo que las pérdidas fueron
causadas por la intervencién de uno o mds empleados. Asi mismo
solicitamos que se sublimite al 50% del limite asegurado.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 114 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que tal y
como lo indica la condicién observada, en caso la Entidad no pueda determinar especificamente al
empleado o los empleados responsables, |a aseguradora reconocera la indemnizacion correspondiente,
siempre y cuando las circunstancias que dieron lugar al evento permitan considerar que en €i desarrollo
del mismo intervinieron uno o varios empleados.

En cuanto a la reduccion del sublimite, el propuesto por el observante podria ser insuficiente para la
cobertura en caso de que ocurra una afectacidén a la péliza. La reduccion del limita represenfa una
desmejora a las condiciones actualmente contratadas.

OBSERVACION Nro. 115

()

61.De acuerdo con la condicién de GASTOS POR PAGOS DE AUD'TORES,
REVISORES, CONTADORES Y ABOGADOS Sublimite 15% el limite

asegurado, Respetuosamente solicitamos que se aclare que estos costos
hacen parte del limite asegurado y por ende no aplican en exceso de este.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 115 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que el sublimite se encuentra incluido
dentro del limite asegurado de la poliza y, por tanto, no opera en exceso de este.

En consecuencia, los gastos que se generen por este concepto estaran sujetos al sublimite indicado y
haran parte del limite asegurado aplicable, de acuerdo con las condiciones establecidas en el proceso.

OBSERVACION Nro. 116
)

62.De acuerdo con la condicién de GASTOS PARA LA DEMOSTRACION DEL
SINIESTRO. Sublimite 15% del Ilimite asegurado, Respetuosamente
solicitamos que se aclare que estos costos hacen parte del limite asegurado
y por ende no aplican en exceso de este.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 116 - ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, el sublimite se encuentra incluido
dentro del limite asegurado de Ia poliza y, por tanto, no opera en exceso de este.

En consecuencia, los gastos que se generen por este concepto estarén sujetos al sublimite indicado y
haran parte del limite asegurado aplicable, de acuerdo con las condiciones establecidas en el proceso.

OBSERVACION Nro. 117

(..

63. De acuerdo con la condicién de GASTOS ADICIONALES. Sublimite 15% del
limite asegurado, Respetuosamente solicitamos que se aclare que estos
costos hacen parte del limite asegurado Y por ende no aplican en exceso de
este.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 117 - ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, el sublimite se encuentra incluido
dentro del limite asegurado de la péliza Y, por tanto, no opera en exceso de este.

En consecuencia, los gastos que se generen por este concepto estaran sujetos al sublimite indicado y
haran parte del limite asegurado aplicable, de acuerdo con las condiciones establecidas en el proceso.

OBSERVACION Nro. 118

(-

64.De acuerdo con la condicién de COSTAS EN JUICIO, HONORARIOS
PROFESIONALES Y SELECCION DE PROFESIONALES PARA LA
DEFENSA. Sublimite del 15% del limite asegurado, Respetuosamente
solicitamos que se aclare que estos costos hacen parte del limite asegurado

y por ende no aplican en exceso de este.
(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 118 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, el sublimite se encuentra incluido
dentro del limite asegurado de la péliza y, por tanto, no opera en exceso de este.

En consecuencia, los gastos que se generen por este concepto estaran sujetos al sublimite indicado y
haran parte del limite asegurado aplicable, de acuerdo con las condiciones establecidas en el proceso.

OBSERVACION Nro. 119

“(.-)

65.De acuerdo con la condicién de BIENES BAJO CUIDADO TENENCIA
CONTROL Y CUSTODIA (DECLARADOS O NO), Considerando que el titular
del interés asegurable sobre estos bienes es el propietario de ios mismos,
solicitamos aclarar que esta cobertura opera en exceso de las polizas que el
propietario de dichos bienes tenga contratadas.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 119 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de |a Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que la
misma se establece con el propdsito de se extienden a amparar el interés y la responsabilidad por
propiedad perteneciente a otros parcial o totalmente, por los que la Entidad sea legal o contractualmente
responsable.

En consecuencia, no es procedente supeditar, condicionar o limitar |la operatividad de esta cobertura a la
existencia, vigencia o suficiencia de otros seguros contratados por los propietarios de los bienes a cargo
de la Entidad.

OBSERVACION Nro. 120

“(.0)

66.De acuerdo con la condicién de FALTANTES DE INVENTARIOS. Supnlimite
del 60% del limite asegurado evento / vigencia Considerando que la
naturaleza de esta pdliza es amparar a la entidad asegurada por la
deshonestidad de sus empleados, solicitamos aclarar que se otorga la
cobertura siempre que se acredite en el reclamo que las pérdidas fueron
causadas por la intervencién de unc o mas empleados.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 120 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, la cobertura de t altantes de
Inventarios aplicara siempre y cuando se acredite, dentro del proceso de reclamacion, que las pérdidas
fueron ocasionadas por la intervencién de uno o mas funcionarios o empleados de la Entidad asegurada.

OBSERVACION Nro. 121

“(..)

67.Asi mismo solicitamos que se sublimite al 10% del limite asegurado, la
condicién de FALTANTES DE INVENTARIOS
(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 121 - NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, por cuanto este
seguro tiene como objetivo cumplir las obligaciones de orden legal, asi como dirigidas a lograr la
contratacion de cobertura adecuada y suficiente; lo que da lugar a la exigencia del ofrecimiento de
propuesta que contemple el amparo observado bajo las condiciones requeridas.

Se resalta al respecto que, la péliza de seguro global de manejo comprende en su cobertura basica el
amparo de los riesgos, que impliquen menoscabo de los bienes de su propiedad, bajo su tenencia, control
y/o responsabilidad, causados por acciones y omisiones de sus servidores, que incurran en delitos contra
la administracion publica o en alcances por incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias;
dentro de los cuales estan implicitos los inventarios y ello conlleva a la necesidad de su cubrimiento en
caso de presentarse este tipo de eventos.

OBSERVACION Nro. 122

)

68.De acuerdo con la condicion de RESTRBLECIMIENTO AUTOMATICO DEL
VALOR ASEGURADO POR PAGO DE SINIESTRO: Respetuosamente
solicitamos precisar el alcance del amparo, aclarando que el restablecimiento
operara durante la vigencia de la péliza y con solicitud del tomador de Ia
poliza.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 122 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA la observacidn que el restablecimiento
se efectuara a solicitud de la Entidad y durante la vigencia de la péliza.

OBSERVACION Nro. 123

()
POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL -

LOTE IV

69. Solicitamos a la Entidad se elimine la condicién de DANOS PERSONALES
CAUSADOS U OCASIONADOS POR INFECCION O ENFERMEDAD
PADECIDA POR LOS SEMOVIENTES.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 123 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, toda vez que la
condicion busca garantizar la extension de cobertura frente a los dafios o perjuicios que eventualmente
puedan ser causados u ocasionados por una infeccién o enfermedad padecida por los semovientes de
propiedad o bajo su custodia, tenencia o responsabilidad.
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La eliminacion de esta condicion implicaria limitar el alcance de la proteccion requerida por la Entidad
frente a eventuales reclamaciones, de igual manera desmejora las condiciones actualmente contratadas.

OBSERVACION Nro. 124

()

70.De acuerdo con la condicion de Costos e intereses de mora, Solicitamos
aclarar que se encuentra dentro del valor asegurado

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 124 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, dichos costos e intereses se
encuentran incluidos dentro del valor asegurado, y no operan en exceso de este.

OBSERVACION Nro. 125

(%
71.De acuerdo con el ftem OTRAS CONDICIONES y considerando los
diferentes sublimite, agradecemos aclarar cémo se establecio el valor

asegurado total.
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 125 - ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, los limites establecidos se
determinaron atendiendo la naturaleza de cada riesgo, la exposicién a posibles dafios a terceros, las
caracteristicas y alcance de las actividades desarrolladas por la Entidad, asi como las necesidades de
proteccién identificadas para cada uno de los intereses asegurables.

Para su determinacién se consideraron, entre otros aspectos, los antecedentes de contratacion y
aseguramiento actual de la Entidad, la naturaleza y magnitud de las actividades, la exposicion patrimonial
frente a terceros, los riesgos asociados a cada operacion.

OBSERVACION Nro. 126

)
SEMOVIENTES

72.Con el propdsito de garantizar la sostenibilidad técnica y la viabilidad para la
nueva vigencia, es necesario mantener los deducibles actuales. Basados en
la experiencia histérica de suscripcion, bajo esquemas de retencion
similares, se ha comprobado que reducir los deducibles altefa el
comportamiento y frecuencia lo que dificulta la presentacion de la oferta.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 126 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, en consideracién a
que los deducibles establecidos se tomaron con base en el comportamiento siniestral de la cuenta, asi
como las condiciones actuales de mercado, pretendiendo obtener la maxima indemnizacion posible por la
ocurrencia de estos eventos. Por lo anterior, se mantienen las condiciones actualmente establecidas.

OBSERVACION Nro. 127
i)

73.De acuerdo con la cobertura de Responsabilidad Civil la cual no forma parte
de la naturaleza ni del ramo técnico de Semovientes. Incrementar el sublimite
de RC genera una exposicién no alineada con el objeto del seguro por lo que
solicitamos sea eliminada.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 127 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que la
cobertura (y su sublimite) de Responsabilidad Civil resulta necesaria y guardan relacion directa con el
riesgo asegurado en el marco del manejo de semovientes.

En particular, dicha cobertura ampara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales causados a
terceros, como consecuencia de los dafios originados por los semovientes de propiedad de la Policia
Nacional, o por aquellos respecto de los cuales la Entidad sea o llegare a ser legalmente responsable.
En este sentido, eliminar el sublimite dejaria a la Entidad expuesta frente a reclamaciones de terceros
derivadas de un riesgo inherente a la tenencia, uso y custodia de los semovientes.

OBSERVACION Nro. 128
g (.
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS- LOTE Vi

74.Solicitamos a la entidad suministrar los estados financieros comparativos de
los Gltimos 2 afios fiscales acompafiados de sus respectivas notas e informe
del revisor fiscal. En el caso de que la utilidad sea negativa en alguno o los
dos periodos, agradecemos a la entidad aclarar las razones que explican
dicho resultado.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 128 — INFORMA
La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA qgue, mediante comunicacion oficial

GS-2026-001472-JENAR, emitida por la Contaduria General de la Policia Nacional, se suministrara lo
requerido por el observante, siendo publicada junto al pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION Nro. 129
‘()

75. Agradecemos a la entidad informar cuando fue la Gltima visita que alguna
Contraloria les haya realizado, asi mismo agradecemos informar los
hallazgos realizados por la contraloria y el plan de accién implementado. De
igual manera agradecemos informar si su entidad ha recibido advertencias
por parte de cualquier Contraloria, de ser asi favor relacionarlas explicando
brevemente las causas de las mismas ¥y las medidas adoptadas por la
entidad.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 129 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, mediante comunicacion oficial
GS-2026-002364-OCINT, emitida por la Oficina de Control Interno de la Policia Nacional, se brindara
respuesta a la solicitud, la cual sera publicada junto al pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 130

i)

76.Agradecemos informar si funcionarios o exfuncionarios de la entidad han sido
declarados responsables fiscales o se encuentran vinculados a procesos de
responsabilidad fiscal en curso. De ser positiva la respuesta agradecemos
ampliar informando cargos y/o| personas vinculadas, valor del presunto

detrimento  patrimonial y hechos; lo anterior manteniendo las
correspondientes reservas en aquellos casos donde aplique.
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 130 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la Entidad administra informacion
relacionada con eventuales procesos de responsabilidad fiscal conforme a las disposiciones legales
vigentes y a los principios de reserva que amparan las actuaciones en curso. En ese sentido, los
antecedentes, expedientes, actuaciones preliminares y demas infarmacion relacionada con procesos gue
no cuenten con decision definitiva ejecutoriada tienen caréacter reservado y su divulgacién se encuentra
limitada por la normativa aplicable y por las autoridades competentes. Por lo anterior, no es procedente
suministrar informacién detallada sobre personas, cargos, hechos o presuntos detrimentos patrimoniales
vinculados a actuaciones en curso, sin perjuicio de que la informacion de caracter publico pueda ser
consultada a través de los mecanismos y fuentes oficiales establecidos para tal fin.

OBSERVACION Nro. 131

(.-

77.Agradecemos informar si la entidad en los Gitimos 5 afios ha r=alizado
proyectos con inversiones superiores a un millén de délares. De ser asi favor
detallar: Nombre del proyecto y descripcién, valor, contratista, adiciones que
haya sufrido el contrato. De igual manera agradecemos informar si se tiene
planificado realizar proyectos superiores a este monto en los proximos 5
anos.
(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 131 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, mediante comunicacién oficial
GS-2026-006128-DIFRA-PLANE- 29.25, emitida por la Direccién de Infraestructura de la Policia Nacional,
se brindara respuesta, la cual sera publicada junto al pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 132

()

78.Solicitamos a la entidad aclara por favor que si la vigencia adjudicada es
mayor a 12 meses los limites operen de la siguiente manera: (Sublimite
indicado) Evento/Agregado vigencia

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 132 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que tal y como se indica en el Anexo
Nro 1 Condiciones Técnicas Basicas obligatorias, la BASE PARA LA DETERMINACION Y APLICACION
DEL CONCEPTO SUBLIMITE / VIGENCIA / AGREGADO ANUAL, sefala: que para la totalidad de
Coberturas y/o condiciones basicas sublimitadas, queda expresamente aceptado por parte de los
proponentes que, en concordancia con la vigencia de |a pdliza que se adjudique, cada Sublimite operara
asi:

- Silavigencia es igual a doce (12) meses: Sublimite indicado Agregado Anual.

- Sila vigencia es mayor a doce (12) meses y hasta dieciocho (18) meses: Sublimite indicado +
(Prorrata Sublimite indicado por tiempo adicional) Evento/Agregado Vigencia.

- Silavigencia es mayor a dieciocho (18) meses: Sublimite indicado Evento/Agregado Anual.

En caso de discrepancia en alguna cobertura o clausula basicas con relacion al concepto de aplicacion
del sublimite/ vigencia/ agregado anual, frente a la vigencia ofertada, prevalece el establecido en este
numeral con relacién al plazo de la condicién ofertada

OBSERVACION Nro. 133
()

79.De acuerdo con el numeral BASE PARA LA DETERMINACION Y
APLICACION DEL CONCEPTO SUBLIMITE / VIGENCIA / AGREGADO
ANUAL, Solicitamos a la entidad aclara por favor que si la vigencia
adjudicada es mayor a 12 meses los limites operen de la siguiente manera:
(Sublimite indicado) Evento/Agregado vigencia

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 133 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que tal y como se indica en el Anexo
Nro 1 Condiciones Técnicas Basicas obligatorias, la BASE PARA LA DETERMINACION Y APLICACION
DEL CONCEPTO SUBLIMITE / VIGENCIA / AGREGADO ANUAL, sefiala: que para la totalidad de
Coberturas y/o condiciones basicas sublimitadas, queda expresamente aceptado por parte de los
proponentes que, en concordancia con la vigencia de la pdliza que se adjudique, cada Sublimite operara
asi:
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- Sila vigencia es igual a doce (12) meses: Sublimite indicado Agregado Anual.

- Si la vigencia es mayor a doce (12) meses y hasta dieciocho (18) meses: Sublimite indicado +
(Prorrata Sublimite indicado por tiempo adicional) Evento/Agregado Vigencia.

- Silavigencia es mayor a dieciocho (18) meses: Sublimite indicado Evento/Agregado Anual

En caso de discrepancia en alguna cobertura o clausula basicas con relacién al concepto de aplicacion del
sublimite/ vigencia/ agregado anual, frente a la vigencia ofertada, prevalece el establecido en este numeral
con relacién al plazo de la condicién ofertada

OBSERVACION Nro. 134

&3

80.Agradecemos aclarar si la modalidad de Cobertura que desea contratar es
bajo la modalidad “por reclamacién”, con arreglo a lo consignado en el primer
inciso del articulo 4° de la Ley 389 de 1997 que ampara la notificacion de
investigaciones y/o procesos por primera vez durante la vigencia
comunicados en tal periodo al asegurado y derivados de hechos ocurridos
desde el periodo de retroactividad otorgado.

(...)” imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 134 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que la presente poliza opera bajo la
modalidad de cobertura por reclamacion o "claims made" de conformidad con la Ley 389 de 1997.

OBSERVACION Nro. 135

“(..)
OTRAS CONSIDERACIONES

81.EXPERIENCIA.

Al revisar el Proyecto de Pliego de Condiciones de la Licitacion Pablica PN DILOF
LI 253 2028, evidenciamos que dentro del documento publicado no se encuentra
definido el requisito de experiencia habilitante, ni los criterios para su acreditacion,
verificaciéon o evaluacion.

Si bien en el numeral 1.1.14 se indica que los proponentes deben encontrarse
inscritos en el RUP y registrar experiencia en las clasificaciones UNSPSC 84131500
y 84131600, el pliego no establece asplectos fundamentales como: numero de
contratos a acreditar, valor o cuantia minima exigida, experiencia por iote. periodo
de ejecucién, reglas para proponentes plurales, ni la forma de validacion de dicha
experiencia.

En consecuencia, solicitamos a la Entidad aclarar e incorporar expresamenta en el
pliege definitivo el requisito de experiencia habilitante aplicable =z cada lote,
indicando de manera precisa las condiciones que deberan cumplir los oferentes
para acreditar este requisito.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la ausencia de esta informacién impide a los
posibles proponentes determinar objetivamente si cumplen las exigencias del
proceso y limita la adecuada estructuracion de las ofertas, afectando los pr. :cipios
de transparencia, seleccidn objetiva y pluralidad de oferentes.

Agradecemos precisar si la experiencia requerida se encuentra contenida en algin
anexo o documento complementario que no haya sido publicado juntc con el
proyecto de pliego, o en su defecto incluirla en Ia version definitiva del mismo.

Esta redaccion es mas precisa porque sefiala exactamente la falenc a: no existe
una regla de experiencia definida, inicamente una referencia al RUP.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 135 - ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, los requisitos de experiencia
habilitante, asi como las condiciones para su acreditacion, verificacién y evaluacion, se encuentran
definidas en el documento Estudio Previo, numeral 4.1.1 "Experiencia del proponente — Experiencia en
primas emitidas”.

OBSERVACION Nro. 136
£

82_PARAFISCALES

En relacion con el numeral 1.1.13. Constancia de Cumplimiento de Aportes
Parafiscales, solicitamos a la Entidad| aclarar si para acreditar este requisito los
oferentes pueden presentar una certificacidn en formato propio de la compafiia,
suscrita por el representante legal o revisor fiscal, segiin corresponda, siempre que
contenga la informacién requerida en el articulo S0 de Ia Ley 789 de 2002 y demas
normas aplicables.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en el proyecto de pliego se exige la presentacién
de una certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal, pero no se
establece un formato especifico ni se adjunta formulario obligatorio para su
presentacion.

En consecuencia, agradecemos a la Entidad confirmar expresamente que sera
valida la presentacion de certificaciones elaboradas en formato propio del oferente,
siempre que acrediten de manera integral el cumplimiento de las obligaciones
relativas al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales exigidos en
el pliego de condiciones. :

Lo anterior con el fin de evitar interpretaciones diferentes durante la etapa de
verificacion de requisitos habilitantes y garantizar la igualdad de condiciones entre
los oferentes.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 136 — ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, en el sentido de permitir
la acreditacion de dicho requisito bajo el formato que el proponente considere apropiado, siempre y cuando
cumpla con los pardmetros establecidos en el pliego de condiciones y el Articulo 50 de la Ley 789 de 2022.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, MEDIANTE LA PLATAFORMA SECOP Il EL DIA 11/08/2026.

OBSERVACION Nro. 137

(o
GENERALIDADES

1. INTEGRACION DE LOS GRUPOS ll - AUTOMOVILES Y il - SOAT

Respetuosamente solicitamos a la Entidad integrar los Grupos Il — Automéviles y lll - SOAT en un dnico grupo de
contratacion, considerando la conexidad técnica, operativa y funcional que existe entre ambos ramos, al recaer
sobre el mismo parque automotor de la Policia Nacional, y los beneficios que esta estructura representa para la
planeacién, administracién y continuidad integral del programa de seguros.

De acuerdo con el Analisis del Sector y la relacion de SOAT del presente proceso, la Entidad identifica una
necesidad de 1.339 SOAT, comespondiente a 497 para 2026, por $382.519.200, y 842 para 2027, por
$753.933.965, para una necesidad total estimada de $1.136.453.165.
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Resulta relevante que el presupuesto previsto para el Grupo Il sea de $382.519.200, valor que atiende la
necesidad estimada para 2026, pero que resulta insuficiente frente a los $753.933.965 correspondientes a la
necesidad identificada para 2027. En este escenario, mantener el SOAT como grupo independiente limitaria la
capacidad contractual para atender integralmente dicha necesidad, considerando que el crecimiento potencial de
un contrato cuyo valor inicial corresponde a $382.519.200 resulta sustancialmente inferior a la necesidad adicional
Identificada.

Por el contrario, la integracion con el Grupo I, cuyo presupuesto asciende aproximadamente a $28.000 millones,
permitiria estructurar un dnico contrato con una capacidad contractual significativamente mayor, de manera que,
una vez la Entidad disponga de los recursos presupuestales correspondientes, pueda atender progresivamente
las necesidades adicionales de SOAT mediante las modificaciones contractuales que resulten procedentes, hasta
alcanzar la totalidad de los 1.339 SOAT identificados, dentro de los limites legales, presupuestales y confractuales
aplicables, sin necesidad de adelantar un nuevo proceso de contratacion exclusivamente para este propdsito.

Esta altemativa generaria para la Policia Nacional, entre otros, los siguientes beneficios:

. Mayor eficiencia administrativa y operativa, al reducir la gestion, supervision y seguimiento de contratos
independientes.
. Mayor capacidad de planeacion contractual, al consolidar bajo una misma estructura las necesidades de

aseguramiento asociadas al parque automofor.

. Mayor flexibilidad para atender la totalidad de la necesidad de SOAT identificada, permitiendo incorporar
posteriormente los seguros que no puedan ser adquiridos inicialmente por razones presupuestales, una vez se
cuente con los recursos correspondientes.

. Mayor eficiencia en la gestion de las novedades del parque automotor, tales como inclusiones,
exclusiones y deméas movimientos que requieren administracion durante la vigencia.
. Continuidad del aseguramiento obligatorio, evitando que las necesidades adicionales de SOAT deban ser

atendidas posteriormente mediante un nuevo proceso de contratacion, con los tiempos y condiciones de mercado
que ello pueda implicar.

Adicionalmente, la integracion propuesta mantiene condiciones de pluralidad y competencia, toda vez que,
conforme a los estudios y analisis del sector elaborados por la propia Entidad, se identifican al menos cinco
compafiias aseguradoras con capacidad para atender conjuntamente los ramos de Automéviles y SOAT. Por tanto,
existen diferentes alternativas en el mercado para que la Entidad reciba ofertas y seleccione la que resuite mas
conveniente.

Esta alternativa resulta igualmente consistente con la gestion de los riesgos identificados por la propia Entidad en
la Matriz de Riesgos del proceso, particularmente aquellos relacionados con la oportunidad y continuidad de la
contratacion, aspecto especialmente relevante tratindose del SOAT como cobertura de caracter obligatorio.

Por lo anterior, solicitamos modificar la estructura del proceso e integrar los Grupos Il — Automoviles y lll - SOAT
en un Gnico grupo de contratacién, permitiendo a la Policia Nacional consolidar necesidades estrechamente
relacionadas bajo una misma estructura contractual, optimizar su gestion administrativa y operativa, preservar la
pluralidad de oferentes y, especialmente, contar con la capacidad contractual necesara para atender
posteriormente la totalidad de los SOAT identificados en sus documentos de planeacion, una vez disponga de los
recursos presupuestales correspondientes, sin necesidad de adelantar un nuevo proceso de contratacion para
este proposito, dentro de los limites legales y contractuales aplicables.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 137 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, teniendo en cuenta
que la unificacion de los lotes Il y 11l limita la participacion de las diferentes companias aseguradoras.
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OBSERVACION Nro. 138

(...

2. Solicitamos que el factor de dalificacion MAYOR VIGENCIAADICIONAL A LAMINIMA, sea limitada a un maximo
de 90 dias, para todos los grupos.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 138 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que el
interés de la Entidad es optimizar los recursos establecidos para la contratacién de los ramos objeto de
observacién. Adicionalmente precisa que la evaluacion de la mayor vigencia es potestativa de cada
oferente.

OBSERVACION Nro. 139
sl
POLIZA AUTOMOVILES

1. Limites cobertura amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual: Solicitamos se sirvan disminuir estos
limites a lo que viene actualmente contratado en cada una de las modalidades de cobertura asi:

RCE Autos 2300/2300/4.600.000.000
RCE Motos 1500/1500/3.000.000.000
TRCH 2300/2300/4.600.000.000
TRSH 2300/2300/4.600.000.000

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 139 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, por cuanto la
condicion requerida tiene por objeto lograr la mayor indemnizacién derivada de las posibles afectaciones
que puedan ocasionarse a un tercero, los cuales precisamente se generan por la necesidad de las
autoridades de minimizar las consecuencias de un evento amparado, en beneficio de la Entidad.

OBSERVACION Nro. 140
s

2. Teniendo en cuenta que la Entidad desea mejorar los limites de la cobertura del amparo de Responsabilidad
civil extraconfractual, solicitamos se incluya dentro de las condiciones complementarias, el ofrecimiento del
mayor limite, dejéndolo abierto, coh el fin de darle posibilidad a los diferentes proponentes de conseguir un
limite adicional al bésico.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 140 — ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, en pro de tener la
posibilidad de incrementar el limite de |a cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual, sin cobro

adicional de prima, dicha clausula sera incluida en el Formato Condiciones Técnicas Complementarias y
Deducibles Lote Il Péliza de Automéviles.
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OBSERVACION Nro. 141

“..)

3 FRANQUICIA: Solicitamos se sirvan establecer la Franquicia en el limite que viene actualmente contratado
y que viene desde el afio 2022, cuando la misma Institucién la incluy6 dentro de las condiciones bésicas
obligatorias por un valor de $3.000.000, en aras de corregir el Programa de seguros.

La eliminacion o ajuste a la baja de esta Franquicia, se estima un incremento de la siniestralidad en unos $1.000
millones de pesos anuales.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, solicitamos eliminar de las condiciones complementanas, la
disminucion de este limite, el cual otorga un puntaje de 400 puntos.
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 141 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que,
tratandose de una entidad estatal, se pretende garantizar la proteccion integral del patrimonio publico y
evitar que la entidad deba asumir con recursos propios una parte de la pérdida. En ese sentido, la
reduccién de la franquicia permite una transferencia mas adecuada del riesgo, una cobertura mas efectiva
y una atencion mas eficiente de los siniestros, en concordancia con la naturaleza de la Policia Nacional.

OBSERVACION Nro. 142

()
4. Amparo automatico para nuevos vehiculos: Solicitamos se disminuya el limite al actualmente contratado, el
cual es de $500 millones y aviso de 60 dias.

En aras de que la Entidad desea mejorar este limite, solicitamos que se incluya esta clausula en condiciones
complementarias, dejando abierto el limite adicional a ofrecer por parte de los proponentes.

(...)” imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 142 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que algunos
de los vehiculos de propiedad de la Entidad superan el limite propuesto por la compafia de seguros. En
ese sentido, existe la posibilidad de que en el futuro se adquieran vehiculos por valores similares, por lo
que resulta necesario mantener una cobertura adecuada que ampare debidamente los intereses de la
Entidad y permita dar cumplimiento a sus obligaciones legales.

OBSERVACION Nro. 143

“(.)

5. Amparo automatico de equipos y accesorios de vehiculos nuevos y usados: Solicitamos €2 incluya en
condiciones compiementarieb, en aras de mejorar el limite, dejandolo abierto con el fin de que el proponente
tenga posibilidad de ofrecer un limite adicional.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 143 — ACEPTA PARCIALMENTE
La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Naciona! ACEPTA PARCIALMENTE la obsarvacién, y

dicha clausula sera incluird en el Formato Condiciones Técnicas Complementarias y Deducibles Lote Il
Péliza de Automoviles.
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OBSERVACION Nro. 144

(..
6. Compromiso de la aseguradora sobre el plazo para el pago de las indemnizaciones: Solicitamos se mantenga
en el plazo actualmente contratado el cual es de 30 dias habiles.

Teniendo en cuenta que la Entidad desea tener un plazo menor, solicitamos incluir esta clausula denfro de las
condiciones complementarias, dejandola abierta con el finde que el proponente tenga la posibilidad de ofertar
un término menor.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 144 — NO ACEPTA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que de
acuerdo con las necesidades de la Entidad y su misionalidad se requiere que las indemnizaciones se
paguen en el menor tiempo posible.

OBSERVACION Nro. 145

“(-.)

7. COBERTURA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS, SUBLIMITE $ 1.500.000.000 evento / agregado anual.
Solicitamos se disminuya este limite al actualmente confratado, el cual es de $800 millones, y en aras de que
la Entidad desea mejorarlo, agradecemos dejario abierto para que los proponentes tengan la posibilidad de
conseguir un limite adicional al basico.

Asi mismo, teniendo en cuenta que esta coberfura se estd evaluando denfro de las condiciones
complementarias, el ofrecimiento de un limite mayor, solicitamos que en las

condiciones complementarias se modifique la expresion LIMITE AGREGADO DE INDEMNIZACION, por el de
LIMITE DE COBERTURA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS.
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 145 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, toda vez que de
acuerdo con las necesidades operativas de la Entidad y a la naturaleza de los bienes asegurados, se
requiere mantener una cobertura que ofrezca mayor suficiencia frente a la posible afectacion de equipos
y accesorios. ;

En relacién a la modificacion de la expresién LIMITE AGREGADO DE INDEMNIZACION, por el de LIMITE
DE COBERTURA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS, NO ACEPTA la modificacién, toda vez que el alcance
de las coberturas es diferente.

OBSERVACION Nro. 146

(o)

8. BOLSA AUTOMATICA PARA ADICIONES, INCLUSIONES DE NUEVOS VEHICULOS Y ACTUALIZACION
DE VALORES ASEGURADO SUBLIMITE DE $4.000.000.000, solicitamos se

sirvan indicar, si esta bolsa hay que incluirla denfro de la Oferta econémica, independiente del presupuesto -
se tiene para esta péliza, o es simplemente informativa. Zi%

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 146 — INFORMA

El Grupo de Movilidad de la Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, para
el lote Nro. Il (Automoviles), el presupuesto incluye un rubro para inclusiones actualizaciones de valor
asegurado, adiciones, mejoras, nuevos bienes, entre otros de $4.000.000.000. Por lo tanto, este valor
debera ser considerado por la aseguradora dentro de la estructuracion de su propuesta econémica y no
constituye un presupuesto adicional al valor asignado.

En caso de no utilizacion de dicho valor, al finalizar la vigencia se realizara la respectiva devolucion de
prima.

Asi mismo, se INFORIVIA que la condicion observada sera eliminada del documento ANEXO 1
CONDICIONES TECNICAS BASICA OBLIGATORIAS Lote Il Péliza de Automoviles.

OBSERVACION Nro. 147
o)

9. FUTURAS ADICIONES E INCLUSIONES DE VEHICULOS

Teniendo en cuenta que durante la vigencia contractual podran presentarse adiciones e inclusiones de
vehiculos al programa de sequros, solicitamos respetuosamente a la Entidad confirmar que los vehiculos que
sean incorporados posteriormente al programa mediante inclusiones por adiciones, cruces enfre ofros
movimientos solicitados, corresponderan a vehiculos cuyas caracteristicas técnicas, condiciones de uso y
naturaleza del riesgo guarden correspondencia con el parque automotor objeto de la presente contratacion,
conforme a la informacién contenida en el anexo del proceso “Relacion Parque Automotor” y deméas documentos
que hacen parte integral del Pliego de Condiciones.

Agradecemos confirmar esta condicion en los documentos definitivos del proceso o dentro de intonme de
respuesta a las observaciones que son vinculantes al actual proceso.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 147 — NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, en la medida en que
las inclusiones corresponden a los automotores que la Entidad incorpora de manera permanente a traves
de diferentes modalidades (adquisiciones, convenios, donaciones, reposiciones, entre otias), conforme al
desarrollo de su misién y sus necesidades operativas. En consecuencia, se requiere la contratsicion de una
pdliza que no limite la proteccidn del parque automotor y que garantice cobertura integral para tos vehiculos
que se incorporen durante la vigencia.

OBSERVACION Nro. 148

L

10. LIMITE AGREGADO DE INDEMNIZACION PARA POLIZA DE AUTOMOVILES TODO RIESGO Sublimite
de $800.000.000 evento / Agregado vigencia. Solicitamos se 2limine esta clausula, ya que, la presente pdliza
NO contempla aplicacion de deducibles en ninguna de sus coberturas.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 148 — NO ACEPTA
La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta

que, si bien la pdliza no tiene actualmente deducibles, cuenta con una franquicia a la cual se le daria
aplicabilidad de la condicion.
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OBSERVACION Nro. 149

()

11. Clausula Complementaria OFRECIMIENTO DE LA COBERTURA ACCIDENTES PERSONALES PARA
LOS CONDUCTORES DE AUTOMOVILES. Solicitamos aclarar que esta condicién NO se encuentra dentro de
las condiciones Basicas. Por lo tanto, agradecemos se califique el

ofrecimiento dejéndolo abierto con el fin de que el proponente tenga la posibilidad de ofertar el mejor limite.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 149 — INFORMA

OBSERVACION Nro. 150

()
POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

1. PERJUICIOS O DETRIMENTO PATRIMONIAL Limite de $7.000.000.000 evento / Agregado Anual, Incluido
los Gastos de Defensa. Comedidamente solicitamos se sirvan disminuir este valor al actualmente contratado e
cual es de $4.000 millones.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 150 - NO ACEPTA

que el objetivo del aumento de valor asegurado en Ia pdliza de Responsabilidad Civil Servidores Publicos
€s contar con una cobertura adecuada y suficiente, que garantice |a mayor indemnizacién derivada de los
Posibles detrimentos que sufra |a Entidad.

OBSERVACION Nro. 151
(.

2. Teniendo en cuenta que la Entidad desea obtener un mayor valor asegurado, solicitamos se sirvan evaluar
en condiciones complementarias el mayor limite adicional al basico dejéndolo abierto con el fin e que los
proponentes tengan fa posibilidad de ofertar un limite razonable y acorde al presupuesto.

(...)” imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 151 — NO ACEPTA
La Direccién Logistica y Financiera de Ia Policia Nacional NO ACEPTA Ia observacion, por cuanto se esta

solicitando un Iimite adicional al basico obligatorio, amplio y suficiente. No obstante, el oferente puede
presentar condiciones superiores en beneficio de |a Entidad Asegurada.
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OBSERVACION Nro. 152
‘()

3. Presupuesto: Solicitamos sea ajustado el presupuesto para esta péliza, ya que, para el ano 2024 el
presupuesto fue de $970.892.127 incluido IVA para un valor asegurado de $4.000 millones. Para el presente
proceso, el presupuesto fijado es de $1.029.299.367 incluido IVA, para un valor asegurado de $7.000 millones,
lo cual no es consecuente Gon el aumento de valor asegurado, que pasa de $4.000 a $7.000 millones. El
presupt.;_)esto apenas se esta aumentando en $59 millones, esto es un 6% y el valor asegurado se incrementa
en un 79%.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 152 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, en consideracion
a que el presupuesto establecido se considera suficiente para el cubrimiento de las coberturas gue s€
pretenden contratar, teniendo en cuenta las condiciones técnicas actuales del mercado, asi como la
siniestralidad.

En cuanto al analisis efectuado por el oferente nos permitimos indicar que el mismo se encuentra errado
en consideracioén a que la poliza contratada en el afio 2024 se adquirié por una vigencia de 548 dias y el
presupuesto establecido para la presente contratacion corresponde a una vigencia a contratar de 316
dias.

OBSERVACION Nro. 153

"(.:)
4 Gastos de Defensa persona / proceso pard cada una de las instancias. Solicitamos se sirvan
Disminuir el limite al actualmente contratado el cual es de $60 millones para todos los cargos y para todas [as
diferentes instancias.

En aras de que la Entidad desea obtener un limite mas alto, sugerimos calificarlo en condiciones
complementarias, dejando abierto el ofrecimiento, para que los diferentes proponentes tengan la posibilidad de
ofertar un limite mayor, acorde al valor de los gastos de defensa reclamados. o

(_..)" imagen tomada del PDF .

RESPUESTA Nro. 1563 = NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacior, por cuanto el
sublimite referido pretende garantizar una adecuada y suficiente cobertura, la estructuracion de las
condiciones exigidas, estan basadas en los ofrecimientos del mercado, la necesidad de la Entidad, el buen
comportamiento historico de la poliza que se evidencia en el informe de siniestralidad y adiciorialmente sé
destaca que el objetivo principal de este seguro, pregonado en la ley de prepuesto que autoriza su
contratacién es la de atender los gastos de defensa en materia disciplinaria, penal y fiscal que deban
realizar los funcionarios amparados.

En cuanto a la evaluacion adicional de la condicién, la misma se encuentra en el formato de condiciones
complementarias.

OBSERVACION Nro. 154

()

5. Solicitamos trasladar a complementarias la COBERTURA PARA GINCO (9) CARGOS ADICICNALES SIN
COBRO DE PRIMA.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 154 — NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA el traslado de la clausula a
condiciones complementarias, lo anterior teniendo en cuenta que es una cobertura se tiene r~ontratada
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actualmente, aceptar su traslado desmejoraria las condiciones de la péliza y adicionalmente no garantiza
su oferta.

OBSERVACION Nro. 155
)

6. Agradecemos se sirvan suministrar el (limo informe de Contraloria con sus respectivas recomendaciones.
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 155 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, teniendo en cuenta
que la Contraloria General de la Republica debié publicar en su pagina web el informe final de auditoria
financiera realizado a la Policia Nacional de Colombia vigencia 2025. Sin embargo, se sugiere que se eleve
dicha solicitud directamente al ente auditor.

OBSERVACION Nro. 156

)

7. Agradecemos se sirvan informar sobre las siguientes noticias, si han sido reportados reclamos que afecten
la péliza:

https //www.infobae.com/colombia/2026/08/03/investigan-presuntas-irregularidades-en-licitacion-para-compra-
de-camionetas-4x: la-policia-revisan- iego-de-condiciones-amanado/

hitps://www semana com/nacion/articulo/primicia-subdirector-de-la-policia-declarara-en-la-corte-contra-
congresista-de-quien-un-asesor-fue-capturado-por-supuesto-soborno/20254 1/

https://www pares.com.cofrevelan-escandalo-de-corrupcion-en-la-policia-nacional/

htps://corrupcionaldia comflos-tentaculos-de-la-corrupcion-en-la-policia-colombiana-entre-millones-perdidos-
v-uniforme-manchados/

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 156 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, frente a las noticias sefaladas
anteriormente, a la fecha no se han reportado reclamos que afecten la pdliza.

OBSERVACION Nro. 157

wha
POLIZA INFIDELIDAD RIESGOS FINANCIEROS

1. Amparo Basico limite de $3.000 millones. Solicitamos se sirvan disminuir este limite al actualmente contratado
el cual es de $6.000.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 157 — NO ACEPTA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta
que el objetivo del aumento de valor asegurado en la pdliza de Infidelidad y Riesgos Financieros es contar
con una cobertura adecuada y suficiente, que garantice la mayor indemnizacién derivada de los posibles
detrimentos que sufra la Entidad.
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OBSERVACION Nro. 158

“(...)

2. Teniendo en cuenta que la Entidad desea obtener un mayor valor asegurado, solicitamos se sirvan evaluar
en condiciones complementarias el mayor limite adicional al basico dejandolo abierto con el fin de que los
proponentes tengan la posibilidad de ofertar un limite razonable y acorde al presupuesto

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 158 — NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, por cuanto se esta
solicitando un limite adicional al basico obligatorio, amplio y suficiente. No obstante, el oferente puede
presentar condiciones superiores en beneficio de la Entidad Asegurada.

OBSERVACION Nro. 159
o

3. Presupuesto: Solicitamos sea ajustado el presupuesto para esta péliza, ya que, para el afio 2024 el
presupuesto fue de $1.878.449 431 incluido IVA para un valor asegurado de $6.000 millones. Para e presente
proceso, el presupuesto fijado es de $1.609.425.310 incluido IVA, para un valor asegurado de $9.000 millones,
lo cual no es consecuente con el aumento de valor asegurado, que pasa de $6.000 a $9.000 millones. El
presupuesto se esta disminuyendo y el valor asegurado se incrementa en un 50%.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 159 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, en consideracion a
que el presupuesto establecido se considera suficiente para el cubrimiento de las coberturas que se
pretenden contratar, teniendo en cuenta las condiciones técnicas actuales del mercado, asi como la
siniestralidad.

En cuanto al analisis efectuado por el oferente nos permitimos indicar que el mismo se encuentra errado
en consideracion a que la pdliza contratada en el afio 2024 se adquirid por una vigencia de 548 dias por
valor de $1.554.392.889 y el presupuesto establecido para la presente contratacion corresponde a una
vigencia a contratar de 316 dias.

OBSERVACION Nro. 160
v

4. ANEXO DE REPOSICION PARA DINEROS Y TITULOS VALORES. Solicitamos se sublimite al 50% evento

/ vigencia, tal y como viene actualmente contratado.
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 160 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observaciZn, por cuanto la
condicién requerida tiene por objeto lograr la mayor indemnizacion derivada de las posibles afectaciones
que puedan ocasionarse a un tercero, los cuales precisamente se generan por la necesidad de las
autoridades de minimizar las consecuencias de un evento amparado, en beneficio de la Entidad.
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RESPUESTA Nro. 165 - NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Palicia Nacional NO ACEPTA la cbservacion, toda vez que el
limite fue definido de acuerdo con las necesidades de proteccion identificadas para la presente
contratacion y el nivel de exposicion asociado a este riesgo.

En consecuencia, no se considera procedente mantener como condicion basica el sublimite del 150
millones correspondiente a la vigencia anterior, toda vez que las condiciones técnicas de la nueva
contratacion fueron estructuradas atendiendo las necesidades actuales de la Entidad.

Asi mismo, el sublimite establecido se encuentra sujeto a las condiciones previstas para la cobertura,
incluyendo la acreditacién de que las pérdidas fueron ocasionadas por la intervencion de uno o mas
empleados y que correspondan a eventos amparados bajo la pdliza.

Respecto a la evaluacion de condiciones adiciénales, el oferente puede presentar unas superiores a las
establecidas en beneficio de la Entidad Asegurada.

OBSERVACION Nro. 166
o

10. DEDUCIBLES UNICOS Y MAXIMOS APLICABLES $50.000.000. Solicitamos se modifique este deducible
al actualmente contratado, el cual es de $100 millones.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 166 — NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion presentada y se
permite aclarar que los deducibles definidos para la presente contratacion corresponden al analisis
técnico de las condiciones actuales del riesgo y a las necesidades de aseguramiento de la nueva vigencia.

Si bien es cierto los deducibles actualmente contratados fueron considerados como referente, no se
considera necesario mantenerlos como condicion basica, toda vez que la Entidad ha establecido los
parametros que considera adecuados para la presente contratacion.

OBSERVACION Nro. 167

(.-

1. Cordialmente solicitamos a la Entidad suministrar la relacion de inmuebles respectivamente valorizada,
indicando la ubicacion de todos los riesgos a asegurar, con el propdsito de dar cumplimiento al Decreto 4865
de 2011 emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico, reglamentado con la Circular Externa 011 de
2013 y 006 de 2018 y dar cumplimiento al Plan Integral de Gestion de Terremoto PIGT emitido por la
Superintendencia Financiera de Colombia; respecto a las edificaciones a asegurar, agradecemos se indique:

Valor Asegurable del Inmueble

Valor Asegurable Contenidos

Municipio

Departamento

Direccion del Inmueble

Coordenadas Geogréficas

Namero de Pisos

Rango de Construccion

Uso del Riesgo

Tipo Estructural (Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe, Bahareque o Tapia).

O o000OOCO0OQOO0OO0OO0O

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 163 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que el
limite fue definido de acuerdo con las necesidades de proteccion identificadas para la presente
contratacion y el nivel de exposicion asociado a este riesgo.

En consecuencia, no se considera procedente mantener como condicion basica el sublimite del 250
millones correspondiente a la vigencia anterior, toda vez que las condiciones técnicas de la nueva
contratacion fueron estructuradas atendiendo las necesidades actuales de la Entidad.

Asi mismo, el sublimite establecido se encuentra sujeto a las condiciones previstas para la cobertura,
incluyendo la acreditacion de que las pérdidas fueron ocasionadas por la intervenciéon de uno o mas
empleados y que correspondan a eventos amparados bajo la poliza.

Respecto a la evaluacién de condiciones adicioneles, el oferente puede presentar unas superiores a las
establecidas en beneficio de la Entidad Asegurada.

OBSERVACION Nro. 164

W)

8. CLAUSULA DE COSTAS PROCESALES, HONORARIOS LEGALES Y DE OTROS PROFESIONALES
Sublimite $150.000.000 evento! (vigencia. Solicitamos se sirvan disminuir este limite al actualmente contratado
el cual es de $100 millones.

Teniendo en cuenta que la Entidad desea mejorar este limite en condiciones complementarias, sugenmos
dejarlo abierto con el fin de que los diferentes proponentes tengan la posibilidad de mejorarlo

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 164 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que el
limite fue definido de acuerdo con las necesidades de proteccion identificadas para la presente contratacién
y el nivel de exposicion asociado a este riesgo.

En consecuencia, no se considera procedente mantener como condicién basica el sublimite del 150
millones correspondiente a la vigencia anterior, toda vez que las condiciones técnicas de la nueva
contratacion fueron estructuradas atendiendo las necesidades actuales de la Entidad.

Asi mismo, el sublimite establecido se encuentra sujeto a las condiciones previstas para la cobertura,
incluyendo la acreditacion de que las pérdidas fueron ocasionadas por la intervencion de uno o mas
empleados y que correspondan a eventos amparados bajo la pdliza.

Respecto a la evaluacion de condiciones adiciénales, el oferente puede presentar unas superiores a las
establecidas en beneficio de la Entidad Asegurada.

OBSERVACION Nro. 165

()

9 GASTOS DE HONORARIOS DE ABOGADOS. AUDITORIAS Y DEMAS PROFESIONALES. Sublimite
$150.000.000 evento/(vigencia. Solicitamos se sirvan disminuir este limite al actualmente contratado el cual es
de $100 millones.

Teniendo en cuenta que la Entidad desea mejorar este limite en condiciones complementarias, sugerimos
dejarlo abierto con el fin de que los diferentes proponentes tengan la posibilidad de mejorarlo.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 165 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que el
limite fue definido de acuerdo con las necesidades de proteccion identificadas para la presente
contratacién y el nivel de exposicién asociado a este riesgo.

En consecuencia, no se considera procedente mantener como condicion basica el sublimite del 150
millones correspondiente a la vigencia anterior, toda vez que las condiciones técnicas de la nueva
contratacion fueron estructuradas atendiendo las necesidades actuales de la Entidad.

Asi mismo, el sublimite establecido se encuentra sujeto a las condiciones previstas para la cobertura,
incluyendo la acreditacién de que las pérdidas fueron ocasionadas por la intervencion de unc o mas
empleados y que correspondan a eventos amparados bajo la poliiza.

Respecto a la evaluacion de condiciones adicionales, el oferente puede presentar unas superiores a las
establecidas en beneficio de la Entidad Asegurada.

OBSERVACION Nro. 166
"y

10. DEDUCIBLES UNICOS Y MAXIMOS APLICABLES $50.000.000. Solicitamos se modifique este deducible
al actualmente contriatado, el cual es de $100 millones.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 166 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA Ia observacion presentada y se
permite aclarar que los deducibles definidos para la presente contratacion corresponden al analisis
técnico de las condiciones actuales del riesgoy a las necesidades de aseguramiento de la nueva vigencia.

Si bien es cierto los deducibles actualmente contratados fueron considerados como referente, no se
considera necesario mantenerlos como condicion basica, toda vez que la Entidad ha establecido los
parametros que considera adecuados para la presente contratacion.

OBSERVACION Nro. 167

()

1. Cordialmente solicitamos a la Entidad suministrar la relacion de inmuebles respectivamente valorizada,
indicando la ubicacion de todos los riesgos a asegurar, con el propdsito de dar cumplimiento al Decreto 4865
de 2011 emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, reglamentado con la Circular Externa 011 de
2013 y 006 de 2018 y dar cumplimiento al Plan Integral de Gestion de Tememoto PIGT emitido por la
Superintendcncia Financiera de Colombia; respecto a las edificaciones a asegurar, agradecemos se indique:

Valor Asegurable del Inmueble

Valor Asegurable Contenidos

Municipio

Departamento

Direccion del Inmueble

Coordenadas Geogréaficas

Numero de Pisos

Rango de Construccion

Uso del Riesgo

Tipo Estructural (Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe, Bahareque o Tapia).

OO0 00O O0OO0OO0OO0OO
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RESPUESTA Nro. 167- INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, ha efectuado la publicacion de la
informacién con que cuenta en relacion a la disposicién indicada por la aseguradora observante, la cual
considera suficiente para la realizacién de los analisis y evaluaciones necesarias para la elaboracion de la
oferta.

De todas formas, se precisa que en razén a que el cumplimiento de esta disposicion esta en cabeza de las
Companias de seguros y que dentro de la informacion requerida se contemplan aspectos de tipo tecnico
que pueden generar inexactitud, aunado a que las condiciones del seguro prevén la aceptacion de la
Entidad para atender las visitas de inspeccion necesarias para el conocimiento del riesgo por parte de la
aseguradora; considera que en las mismas podran realizar la verificacion y recopilacién de la informacion
respectiva.

OBSERVACION Nro. 168
(.)

2 Cordialmente solicitamos a la entidad mantener el sublimite actualmente conlratado bajo la cobertura de
AMIT-HMACCoP-S&T de $12.500.000.000 v calificar en condiciones complementarias el aumento dei limite
adicional.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 168 - NO ACEPTA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion presentada, en
atencion a las necesidades de aseguramiento identificadas. Asi mismo, INFORMA que, con ocasion de los
diferentes eventos ocurridos a nivel nacional, se requiere la ampliacién del valor del sublimite. En
consecuencia, dicha modificacion se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo, especificamente
en el Anexo 1 — Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias — TRDM Lote |, ftem 1.

OBSERVACION Nro. 169
(..)

3. Cordialmente solicitamos a la entidad mantener el sublimite actualmente contratado bajo la cobertura de
Rotura de Vidrios de $5.300.000.000 y calificar en condiciones complementarias el aumento del limite adicional

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 169 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion y manifiesta que,
una vez revisadas las condiciones requeridas para la nueva vigencia y con fundamento en sus necesidades
de aseguramiento y en la exposicion identificada, establecio el limite previsto.

En este sentido, no se considera procedente mantener el limite contratado, toda vez que las condiciones

del nuevo programa fueron estructuradas de forma independiente para atender las necesidades actuales
de la Entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, se mantiene la posibilidad de que los oferentes presenten mejoras sobre el
limite basico requerido a través de las Condiciones Técnicas Complementarias.
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OBSERVACION Nro. 170

(-

4. Cordialmente solicitamos a la entidad mantener el sublimite actualmente contratado bajo la cobertura de
Hurto y Hurto Calificado de $21.000.000.000 y calificar en condiciones complementarias el aumento del limite
adicional.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 170 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, toda vez que el
limite establecido para la presente vigencia fue determinado de acuerdo con las necesidades actuales de
aseguramiento de la Entidad y el analisis de la exposicion objeto del programa, por lo cual no se considera
procedente trasladar automaticamente el limite contratado en la vigencia anterior. No obstante, los
oferentes podran presentar mejoras sobre el limite basico establecido, en los términos previstos en las
Condiciones Técnicas Complementarias.

OBSERVACION Nro. 171

()

9. Cordialmente solicitamos a la entidad mantener €l sublimite actualmente confratado bajo la clausula de
EXTENSION DE LA COBERTURA HURTO Y DANOS MATERIALES PARA EQUIPOS MOVILES Y
PORTATILES $3.000.000.000 y calificar en condiciones complementarias el aumento del limite adicional.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 171 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que el
limite establecido para la presente vigencia fue determinado de acuerdo con las necesidades actuales de
aseguramiento de la Entidad y el analisis de la exposicion objeto del programa, por lo cual no se considera
procedente trasladar automaticamente el limite contratado en la vigencia anterior. No obstante, los
oferentes podran presentar mejoras sobre el limite basico establecido, en los términos previstos en las
Condiciones Técnicas Complementarias, las cuales seran objeto de la correspondiente calificacion.

OBSERVACION Nro. 172

(-..)

6. Cordialmente solicitamos a la entidad mantener el sublimite actualmente contratado bajo la clausula de
GASTOS ADICIONALES $18.000.000.000 y calificar en condiciones complementarias el aumento del limite

adicional.
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 172 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que el
limite establecido para la presente vigencia fue determinado de acuerdo con las necesidades actuales de
aseguramiento de la Entidad y el analisis de |la exposicién objeto del programa, por lo cual no se considera
procedente trasladar automaticamente el limite contratado en la vigencia anterior. No obstante, los
oferentes podran presentar mejoras sobre el limite basico establecido, en los términos previstos en las
Condiciones Técnicas Complementarias, las cuales seran objeto de la correspondiente calificacion.
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OBSERVACION Nro. 173

(..

7. Agradecemos a la entidad ajustar las siguientes condiciones complementarias de acuerdo al limite
establecidb en condiciones basicas el cual corresponde a $8.000.000 persona / $80.000.000 agregado.

BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS POR PRES TACION DE SERVICIOS PARA
APOYO A LA GESTION. Se califica con el maximo puntaje el limite ofrecido, adicional al basico persona, hasta
$10.000.000.000 (Esto en exceso de § 8 000.000.000 del basico y hasta $18.000.000.000).

BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS PARA
APOYO A LA GESTION. Se califica con el maximo puntaje el limite ofrecido, adicional al

basico agregado, hasta § 100.000.000.000 (Esto en exceso de § 80.000.000.000 del basico y hasta
$180.000.000.000)

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 173 — ACEPTA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA que, los valores correspondientes a la
condicion técnica complementaria de la clausula objeto de observacién corresponde a las descritas a
continuacion:

Formato Condiciones Técnica Complementarias y Deducibles, Pdliza Todo Riesgo Darios Materiales,
Lote | —ltem |

BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS PARA APOYO A LA
GESTION. Se califica con el mdximo puntaje el limite ofrecido, adicional al bdsico persona, hasta $ 2.000.000
(Esto en exceso de S 8.000.000 del bdsico y hasta $10.000.000).

BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS PARA APOYO A LA
GESTION. Se califica con el mdximo puntaje el limite ofrecido, adicional al bdsico agregado, hasta S 20.000.000
(Esto en exceso de S 80.000.000 del bdsico y hasta $100.000.000).

Por lo anterior, se INFORMA que el ajuste se realizara en el documento Formato Condiciones Técnica
Complementarias y Deducibles, Pdliza Todo Riesgo Dafos Materiales, Lote | — ltem |, con el fin de
garantizar la claridad y coherencia de los requisitos y criterios de evaluacién establecidos por la Entidad, el
cual sera publicado con el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 174

(..)

8 Cordialmente solicitamos a la entidad establecer como deducibles basicos, los actualmente caontratados:

DEDUCIBLES POLIZA DE TODO RIESGO DANO
MATERIAL PORCENTAJE MiNIMO
a. TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION 1§5%, del valor asequrado del item »
VOLCANICA alfectado dentro del predio| Sin mimmo
asegurado
b. AMIT, HMACCOP Y TERRORISMO 7% del valor de la perdida $37.500.000
c. EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO % del valor de la perdida 2 SMMLV
d. HURTO Y HURTO CALIFICADO 7% del valor de la perdida 3 SMMLV
e. DEMAS EVENTOS Y/O AMPAROS | 7% del valor de la perdida 5 SMMLV
(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 174 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que los
deducibles establecidos en el proceso corresponden a las condiciones técnicas que, de acuerdo con sus
necesidades y analisis del riesgo, considera necesarias para la adecuada ejecucién del contrato.

Por tal razén, la estructura de la tabla contempla tanto condiciones minimas de aceptacién como criterios
de calificacion, por lo que los oferentes cuentan con la posibilidad de presentar condiciones mas favorables
dentro de los pardmetros establecidos en el proceso y obtener el puntaje correspondiente cuando estas
constituyan una mejora susceptible de ser calificada.

Adicionalmente, permitir ofertas con deducibles superiores a los establecidos como maximos aceptables,
bajo el argumento de que representan una mejora frente a la vigencia anterior, podria implicar condiciones
de cobertura menos favorables para la Entidad frente a las necesidades que se pretenden atender con la
nueva contratacion.

OBSERVACION Nro. 175

(-

9. Agradecemos a la entidad ampliar las tablas de calificacion de deducibles partiendo de los porcentajes y
minimos actualmente contratados en la poliza

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 175 - NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, ya que la calificacion
de deducibles fue definida a partir del analisis técnico de las condiciones requeridas para la nueva vigencia,
teniendo en cuenta el perfil de riesgo, las necesidades de proteccion y los niveles de participacion
establecidos para cada amparo.

Si bien los deducibles de la vigencia actual fueron considerados como un referente dentro del analisis
realizado, la metodologia de evaluacién no esta determinada exclusivamente por las condiciones
actualmente contratadas, dado que la nueva contratacién debe permitir evaluar las alternativas que
presenten los oferentes frente a las condiciones definidas por la Entidad.

OBSERVACION Nro. 176

(-..)
POLIZA GLOBAL DE MANEJO

10. Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar que los Gastos Adicionales opera como sublimite de la suma
asegurada y no en adicion a ésta.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 176 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que la cobertura, opera como un
sublimite de la suma asegurada y no en adicién a esta.

En consecuencia, los gastos que se encuentren amparados bajo esta condicion estaran sujetos al sublimite
establecido y su reconocimiento se efectuara dentro de la suma asegurada correspondiente, de acuerdo
con los términos y condiciones de la péliza.
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OBSERVACION Nro. 177

(-

11. Agradecemos a la entidad eliminacion de la clausula Actos de Autoridad La poliza se extiende a cubrir los
daiios o pérdidas materiales de los bienes asegurados, causados directamente por la accion de la autoridad
legalmente constituida, ejercida con el fin de disminuir o aminorar las consecuencias de cualquiera de los
riesgos amparados. Se excluye el embargo y la confiscacion de bienes. Lo anterior, teniendo en cuenta el objeto
de cobertura de ésta poliza.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 177 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la eliminacién de la clausula, la cual
ha sido contemplada dentro de las condiciones técnicas de la pdliza de Manejo, con el propdsito de
mantener la cobertura frente a situaciones que puedan generar afectaciones derivadas de la actuacion de
una autoridad legalmente constituida. cuando esta se produzca con ocasion de la materializacion de alguno
de los riesgos amparados.

La inclusién de esta condicion responde a las necesidades particulares de proteccion de la Entidad y a las
caracteristicas de los riesgos asociados al manejo de recursos, bienes e intereses bajo su responsabilidad.
Asi mismo, la clausula establece expresamente que se excluyen el embargo y la confiscacion de bienes,
delimitando de esta manera su alcance y evitando que la condicion se extienda a situaciones ajenas al
objeto de la cobertura.

OBSERVACION Nro. 178

(.-

12. Cordialmente solicitamos a la entidad mantener el sublimite actualmente contratado bajo la cobertura de
Faltantes de Inventarios al 10% y calificar en condiciones complementarias el aumento del limite adicional.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 178 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, por cuanto este
seguro tiene como objetivo cumplir las obligaciones de orden legal, asi como dirigidas a lograr la
contratacion de cobertura adecuada y suficiente; lo que da lugar a la exigencia del ofrecimiento de
propuesta que contemple el amparo observado bajo las condiciones requeridas.

Se resalta al respecto que, la péliza de seguro global de manejo comprende en su cobertura basica el
amparo de los riesgos, que impliquen menoscabo de los bienes de su propiedad, bajo su tenencia, control
y/o responsabilidad, causados por acciones y omisiones de sus servidores, que incurran en delitos contra
la administracion publica o en alcances por incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias;
dentro de los cuales estan implicitos los inventarios y ello conlleva a la necesidad de su cubrimiento en
caso de presentarse este tipo de eventos.

OBSERVACION Nro. 179

(.)

13. Cordialmente solicitamos a la entidad establecer como deducibles basicos, los actualmente contratados:
Demés eventos y/o amparos: 10% del valor de la pérdida minimo 10 SMMLV.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 179 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta
que los deducibles definidos para la presente contratacion corresponden al andlisis técnico de las
condiciones actuales del riesgo y a las necesidades de aseguramiento de la nueva vigencia, asi como la
nula siniestralidad que presenta la Entidad en los Gltimos cinco afios.

OBSERVACION Nro. 180

¢.)

14. Agradecemos a la entidad ampliar las tablas de calificacion de deducibles partiendo de los porcentajes y
minimos actualmente contratados en la péliza.

Consideramos conveniente que las condiciones de cobertura actualmente establecidas por la Entidad como
basicas obligatorias y que hicimos referencia anteriormente, sean igualmente contempladas dentro de las
condiciones complementarias, con limites abiertos, permitiendo que los proponentes puedan ofrecer para estas
coberturas limites superiores a los establecidos como condicion basica, sin que la Entidad determine un limite
maximo para efectos de la calificacion.

Esta alternativa permitiria que la Policia Nacional, ademés de contar con las condiciones minimas de proteccion
definidas para el programa, pueda acceder y valorar las mayores capacidades de cobertura que el mercado
asegurador esté en condiciones de ofrecer, fortaleciendo integralmente su programa de seguros.

Lo anterior permitiria:

. Maximizar la proteccion del patrimonio pablico, mediante la posibilidad de obtener mayores limites de
cobertura.
. Aprovechar integralmente las capacidades técnicas y de suscripcion del mercado asegurador,

permitiendo que cada proponente ponga a disposicion de la Entidad la capacidad que esté en condiciones de
asumir.

. Fortalecer el programa de seguros y la proteccion de sus usuarios al interior de la Entidad , Sin modificar
las condiciones minimas establecidas como obligatorias.

. Promover una mayor competencia y diferenciacion entre las ofertas, permitiendo que la Entidad valore
las mayores capacidades de cobertura que puedan ser ofrecidas.

. Generar mayor valor para la Entidad, al permitir que las capacidades adicionales disponibles en el
mercado se traduzcan en mayores niveles de proteccion para sus bienes, usuarios y patrimonio.
I

Por lo anterior, solicitamos que las coberturas actualmente contempladas como bésicas obligatorias sean
igualmente incorporadas dentro de las condiciones complementarias, con limites abiertos para efectos de
calificacion, de manera que cada proponente pueda ofrecer el mayor limite que se encuentre en capacidad de
otorgar y la Policia Nacional pueda valorar y seleccionar aquella alternativa que represente el mayor beneficio
integral para su programa de seguros.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 180 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, ya que la cali_ficacifjn
de deducibles fue definida a partir del analisis técnico de las condiciones requeridas para la nueva vigencia,
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el perfil de riesgo, las necesidades de proteccion, los niveles de participacion establecidos para cada
amparo y la baja siniestralidad, asi como las condiciones de mercado actuales.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA COMPANIA MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., MEDIANTE LA PLATAFORMA SECOP Il EL DIA 11/08/2026

OBSERVACION Nro. 181

(..)
CRONOGRAMA.

e Solicitamos amablemente z |a entidad prorrogar el cierre del procesc minimo cinco (5) cias

hébiles, debido a que algunas pdlizas regquieren del respaido de reaseguro facultativo.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 181 - INFORMA

La Direcciéon Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, de acuerdo con el avance y
desarrollo del proceso, se evaluaréa la viabilidad de ampliar el plazo previsto para el cierre del mismo. La
decision que se adopte sera comunicada oportunamente a todos los interesados a través de la plataforma
SECOP Il

OBSERVACION Nro. 182

()

MAYOR VIGENCIA.
e Respacto 2 la evaluacién y penderacion de las propuastas solicitamos respetuosamente que
la entidad incluya en los oliegos una nota aclarateris, gue ademas sea considerads ccmo

m

causal de rechazo. En donde se establezca un limite méximo para la vigencia adiciona! gu
los propenantes puedan ofertar. Esta mecida garantiza igusldad de condiciones,
transparencia y compeatencia bajo reglas claras, en concerdancia con los principios del
Estatuto General de Contratacion {Ley 80 de 1893) y Ia normatividacd que lo complementa
(Ley 115C de 2007), evitando ventajas desgroporcionadas y fortaleciendo la seguridad
juridica.

A tal efecto, sugerimos incluir la siguiente nota en los pliegos:

“Se advierte que la cferta cuya vigencio adicional sea superior al limite establecido, sera
considerada desfavorable y por tanto rechazada, en aplicacion de las reglas establecidos en
el criterio de evaluacion de mayor vigencia adicional”

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 182 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la solicitud de establecer un limite
maximo para la vigencia adicional que puedan ofertar los proponentes, ni de considerar como causal de
rechazo aquellas propuestas que superen dicho limite, toda vez que el interes de la Entidad es optimizar
los recursos establecidos para la contratacion de los ramos objeto de observacion. Adicionalmente precisa
que la evaluacién de la mayor vigencia es potestativa de cada oferente.
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OBSERVACION Nro. 183

(..)
MENOR PRIMA.

* Solicitamos respetuosamente que la Entidad incorpore en los pliegos de condiciones una
aclaracion expresa, que ademds ses considerada como causal de rechazo. En donde se
establezca un limite minimo para el factor de evaluacion y ponderacién de menor prima
ofertada. De esta maners, se garantiza el cumplimiento de los principios de igualdad de
condiciones, transparencia y seleccion objetiva, conforme a lo previsto en el Estatuto General
de Contratacion (Ley 80 de 1593} y la normatividad que lo complementa (Ley 1150 de 2007),

evitando asi que se registre una ventaja desproporcicnada y practicas distorsionado ras como
“dumping”.

A tal efecto, sugerimos incluir la siguiente nota en los pliegos:

“Se advierte que la oferta cuya prima propuesta sea inferior al 90 % del presupuesto serg
considerada desfavorable y, por tan to, rechazada, en aplicacion del criterio de evaluacicn de
menor prima.”

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 183 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que el presente proceso se establece
evaluando mayor vigencia, exceptuando el ramo de cumplimiento, toda vez que pretende optimizar el
Presupuesto obteniendo la mayor vigencia posible.

El criterio de menor prima como factor de evaluacion Gnicamente aplica para la poliza de cumplimiento, en
atencion a la normativa que rige esa pdliza, la cual establece |a contratacion de una vigencia fija de dos (2)

anos.
OBSERVACION Nro. 184

(...)

PLIEGO DE CONDICIONES.
* Solicitamos amablemente 3 Ia entidad incluir en el pliego de condiciones la siguiente nota,

“EN CASO DE PRESENTARSE DIFERENCIA ENTRE EL VALOR OFERTADO EN EL FORMATO DE
PROPUESTA ECONOMICA, Y EL VALOR OFERTADO EN LA PLATAFORMA ELECTRONICA SECOP
I, SE TOMARA EN CUENTA EL VALOR OFERTADO EN LA PLATAFORMA ELECTRONICA, Y SE

AJUSTARA EL VALOR EN EL ANEXO DE LA PROPUESTA DE ACUERDO CON EL VALOR
OFERTADO EN LA PLATAFORMA SECOP I1.”

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 184 - NO ACEPTA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion e INFORMA gue, al
momento de la evaluacion econémica, el valor ofertado consignado en el Formato de Propuesta Econdmica
debera coincidir plenamente con el valor registrado en la plataforma SECOP II; en consecuencia, no se
admitiran diferencias entre ambos.

OBSERVACION Nro. 185

(..

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA
e Solicitamos amablemente a la Entidad no exigir el recibe de pago de poliza, teniendo &n

cuenta que, adjunto a la garantia se anexa Ce ificado de no expiracion per falta de pago de

la prima.
(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 185 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA gue, de conformidad con lo establecido
en el pliego de condiciones numeral 1.1.17. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA, dentro de los
documentos exigidos para acreditar la garantia de seriedad no se encuentra establecido el recibo o
comprobante de pago de la prima como requisito para la presentacion de la oferta.

En el ambito de la contratacion estatal en Colombia, no es necesario presentar el soporte de pago de la
prima de la poliza de cumplimiento porque la ley establece que la garantia no expira por falta de pago ni
puede ser revocada por la aseguradora.

OBSERVACION Nro. 186

()
IMPUESTOS MUNICIPALES Y/O DEPARTAMENTALES (ESTAMPILLAS)

e Agradecemos 3 3 Entidac confirmar si en caso de adjudicacion aglican impusstos
municipales y/o departamentales, casc en el cual solicitamos se detalien los mismos
indicando concepto y porcentsje.

e Encaso de ser afirmativa la respuesta anterior y considerando la operatividad del procesoy
los tiempos de respuesta de las diferentes areas invelucradas, asi como la necesidad de

garantizar una ejecucion mas sficiente v agil del contrato, solicitamos respetucsamente 2 |
L

O @

entidad que se autcrice descontar, del contrato a celebrar, el valcr correspondiente al pag

de las estampillas. Esta medida centribuiria 3 optimizar los recursos financiercs ¥y

administrativos, facilitando el cumplimiento de los cbjetivos establecidcs en el proyecto.
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 186- INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional mediante comunicacion oficial GS-2026-026415-
DILOF, emitida por el grupo central de cuentas INFORMA que de conformidad con la normativa vigente:
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‘(...) La Entidad se permite precisar que las obligaciones tributarias, retenciones, tasas, contribuciones y
demas gravamenes que resulten aplicables con ocasion de la celebracion y ejecucion del contrato seran
determinadas y efectuadas de conformidad con la Constitucién Politica, la legislacién tributaria nacional y
las disposiciones territoriales que resulten aplicables, atendiendo a la naturaleza del contrato, al hecho
generador, al sujeto pasivo, a la base gravable y a la tarifa establecida para cada tributo.

En este sentido, para el presente proceso, cuyo objeto corresponde a la adquisicion de polizas para el
Programa de Seguros de la Policia Nacional, no resulta procedente establecer de manera general la
aplicacion de un porcentaje (inico por concepto de impuestos municipales o departamentales, toda vez que
la causacion de estos gravamenes depende de la configuracion de los elementos establecidos en las
respectivas normas tributarias.

En particular, respecto de las estampillas, debe tenerse en cuenta que estas tienen carécter legal o
territorial y su aplicacion se encuentra condicionada al cumplimiento del respectivo hecho generador. Por
consiguiente, no toda contratacion estatal se encuentra gravada por las mismas. Asi, por ejemplo, la
Estampilla Pro-Universidad Nacional de Colombia y demés Universidades Estatales de Colombia, prevista
en la Ley 1697 de 2013, tiene como hecho generador los contratos de obra celebrados por las entidades
del orden nacional y los conlratos conexos en los términos definidos por dicha ley, supuesto que no
corresponde, por su naturaleza, al objeto del presente proceso de adquisicion de pélizas de seguros. En
terminos generales y en virtud de lo mencionado anteriormente, el contrato cuyo objeto es la adquisicién
de las pdlizas de seguro. No esta gravado con estampilla.

No habra lugar a practicar retencién cuando el beneficiario del pago sea una entidad de derecho publico.
Asi mismo, cuando el beneficiario esté clasificado como gran contribuyente por la DIAN, sin embargo,
cuando sea declarante del impuesto de industria y comercio en Bogotd, salvo en los casos en que el agente
retenedor sea una entidad publica, evento en el cual si habréa lugar a la retencion.

En este sentido, la procedencia de la retencién en la fuente por concepto de industria y comercio (ICA)
depende de la clasificacion tributaria del contribuyente y de la calidad del agente retenedor (...)".

Es de anotar que la comunicacion oficial sefalada, serd publicada junto con el pliego de condiciones
definitivo.

OBSERVACION Nro. 187

(:51)

* Solicitamos amablemente a la entidad suministrar el pliego de condiciones definitivo en
formato PDF editable, es decir, que permita su manipulacién,

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 187 - NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, toda vez que no es
posible publicar el pliego de condiciones en un formato distinto, con la finalidad de salvaguardar la
integridad y seguridad de la informacion oficial, considerando que son documentos que no son objeto de
modificaciones por parte de los proponentes.

OBSERVACION Nro. 188

)

¢ Agradecemos informar el nombre del corredor o intermediario de segurcs. También
agradecemos informanos si hay un porcentaje de comisién establecidos para el intermediario

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 188 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que mediante resolucién Nro. 0184
del 04 de junio de 2025 se adjudico el proceso PN DILOF CM 167 2025, por medio del cual se contratd a
la Union Temporal Corredores DILOF 2025 conformada por Delima Marsh S.A. Los Corredores de Seguros
50% - Willis Towers Watson Colombia Corredores de Seguros S.A. 40% y Proseguros Corredores de
Seguros S.A. 10%, como intermediario de seguros para que asesore a la Policia Nacional en el programa
de seguros de las polizas que cubren los riesgos relacionados con los bienes y las perscnas por lo que es
y fuera responsable la institucion.

OBSERVACION Nro. 189
(...)

e Amablemente solicitamos a la entidad publicar el RUT vy el certificado de dispenibilidag
prasupuestal = CDP.
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 189 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, el Registro Unico Tributario (RUT)
y el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) seran publicados conjuntamente con el pliego de
condiciones definitivo, de conformidad con el cronograma y las etapas establecidas para el proceso.

OBSERVACION Nro. 190

()

e Agradecemos s la entidad permitir la presentacidn del certificado de aportes de seguridad
social y aportes parafiscales en un formato ciferente al propuesto, siempre y cuande cumpla
s

cen la informacidn solicitada en el pliego de condiciones.

O

—_
~—

" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 190 - ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, en el sentido de permitir
la acreditacion de dicho requisito bajo el formato que el proponente considere apropiado, siempre y cuando
cumpla con los parametros establecidos en el pliego de condiciones y el Articulo 50 de la Ley 789 de 2022,

OBSERVACION Nro. 191

(...)

e Amablemente sclicitames excluir las notas vinculantes para los grupos del presente proceso

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 191 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, puesto que el
objetivo de |la presente licitacion es garantizar la contratacion de la totalidad de los seguros de acuerdo con
cada uno de los Lotes establecidos, adicionalmente la nota es vinculante Gnicamente para aquellas
companias que tienen el ramo aprobado y lo comercializan. En caso contrario, la misma no se hace efectiva
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OBSERVACION Nro. 192

* Amablemente solicitamos que el plazo para la entrega de la péliza sea de 10 dias, esto
teniendo en cuenta el proceso que se debe desarrollar para Ia expedicion de las polizas.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro.

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA, la observacion teniendo en cuenta
que en el pliego de condiciones del presente proceso se establecié lo siguiente: “Las pdlizas seran
entregadas mediante correo electronico a dilof.abire@policia.gov.co o fisicamente en la Oficina de La
Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional, ubicada en la Carrera 59 Nro.
Bogota D.C., teléfono: (601) 5159120-(601) 5159068, las cuales deberan ser entregadas dentro de los diez

192 - NO ACEPTA

(10) dias calendario siguientes a la suscripcion de la minuta del presente proceso.”

OBSERVACION Nro. 193

(.-

SEGURO TODO RIESGO DANOS MATERIALES:

Agradecemos suministrar la siguiente informacién para cada uno de los riesgos a asegurar,

con base en lo establecido en el Decreto 4865 de 2011 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, reglamentado con la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia
Financiera de Colombia, por el cual las compaifiias de seguros que comercializan la ccbertura
de terremoto en Colombia deben suministrar informacién de los riesgos asegurados a esta
Superintendencia, con el propoésite de estimar las reservas técnicas del ramo:

P 2
Nombre Descripcicn
Valor
asegurable Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.
inmueble
Valor
rable Corresponde al valor asegurable para |a cobertura de chbntenido (muebles v
i 5 enseres, maquinaria y equipo, mejoras locativas, mercancias, etc.)
Municipio Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
Departamento Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
Direccidon del Corresponde a la direccidn completa en que 2sta ubicado el inmueble
inmuebie (Nomenciatura Oficial Vigente).
Corresponde a la localizacidon geografica del inmueble asegurado expresada
Coordenadas .
como Longitud vy Latitud. Estas coordenadas geograficas pueden ser estimadas
Seograficas

con un dispositivo de posicionamiento global (GPS).

Corresponde al numero total de pisos que tiene el inmueble.
El nimero de pisocs se debe contar a partir de la rlanta baja sin incluir s&tanos. En
caso que el edificio se ubique en zona de lomas Y por la pendiente del terreno

PNSOE esté escalonado, el niumero de pisos debe contarse a Partir del piso mas bajo.
Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos.
Corresponde al range del afic de construccion de la edificacion:
-Antes de 1963
Rango de -Entre 1963 y 1977
construccion -EntrelS78 yv 1984
-Entre 198S y 1997
-Entre 1998 y 2010
-2011 en adelante
Corresponde al usc actual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas,
LISO) ¥ S FParqueaderos, Salud, etc.
Tipo. Corresponde al material de construccidon que soporta la estructura. Ejemplo:
Concreto reforzado, Mamposteria, Acerc, Madera, Adobe Baharegque o Tapia.
e ey La irregularidad de la planta hace referencia a una distribucidn asimétrica de los
S ppaeto elementos resistentes. Registre si el inmueble tiene © no irregularidad en planta.
(O pcional)

Irregularidad de
altura
[Opcional)

La irregularidad en sltura hace referencia a una distribucidn no uniforme de los
elementos resistentes en la altura de! edificic. Registre si el inmueble tiene o no

irregularidad de altura.
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s . Dafios previos nacs referaencia al avento en el cual Ia estructura del inmusble
Danos previos F - : . . - e : .
A sufrio un dafio por causa ce sismos previos. Registre si el inmueble tiene 0 no
(Opcional) o~ )
danos prevics.
Partiendo del hecho de dafic previo, registre si los dafcs fuercn reparados o rno.
Reparados : ; . :
g Lo anterior teniendc en cusnta que repgarar implica proveer de nueve z la
(Opcional) ; . ; "
estructura de su ca; ismo resistente, por tantc, sila reparacion solo
consisticé en rezane superficial se incluiré en “Nc reparados”.
Estructura it ik P .
Sila estructura ha sido reforzada se debera indicar i el tipe de refuerzo registre
reforzada ) ‘ ‘ . ; :
i sicorresponde a trabes coladas en sitio o trabes grefzbricados o ne tiene trabes.
(Opcional) ’

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 193 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que ha efectuado la publicacion de la
informacién con que cuenta en relacién a la disposicion indicada por la aseguradora observante, la cual
considera suficiente para la realizacion de los analisis y evaluaciones necesarias para la elaboracion de la
oferta.

De todas formas, se precisa que en razon a que el cumplimiento de esta disposicion esta en cabeza de las
Compainias de seguros y que dentro de la informacién requerida se contemplan aspectos de tipo técnico
que pueden generar inexactitud, aunado a que las condiciones del seguro prevén la aceptacion de la
Entidad para atender las visitas de inspeccion necesarias para el conocimiento del riesgo por parte de la
aseguradora; considera que en las mismas podran realizar la verificacion y recopilacion de la informacion
respectiva.

OBSERVACION Nro. 194

2 Con e! proposito de garantizar la adecuada evaluacion de las mejoras propuestas por los

oferentes v permitir Que Sstas sean chjeto de calificacidon mediante la correspondie =
solicitarmos respetucsamante gque las condiciones biasicas obligatorias
contratacion reflejen las condiciones actualmente wvigentes <
e 2 seguros. Hemos identificade gque alguras de las condicion
incluicdas comoc requisitos cbligatorios corresponden en realidad a mejoras frente al
programa actual, lo que impide que dichas coberturas © beneficios adicionales puedan zcer
diferenciadcs y valorados dentro de los criterics de evaluacidn de las ofertas, asi como parte
de una base distinta de analisis y tarifacién del riesgoe. A continuacidn, relaciconamos todos
los cambics © mejoras establecidos cormoe condicionas obligatorias para conocimiento de
todos los participantes o posiblas oferentes:

asignacion de puntaje,
del J

cie

COBERTURA POR ROTURA DE VIDRIOS
Sublimite de COP6.000C.000.COC. — Vvigencia Actual COP1.300.000.C00.

HURTO Y HURTO CALIFICADO.
Sublimite de CCP30.000.0C0.000 combinadc para todos los Dienes. - Vigencia Actual
CoOrPLZ.00C.000.0C0

COBERTURA PARA BIENES ¥ EQUIPOS EN EL EXTERIOR, INCLUYENDO TRANSITO
Sudblhimite COP150.000.000 evento/ COP1L.000.000.000 agregado. - vigencia Actual
COP100.000.000/COPS0O0.000.000

EXTENSION DE LA COBERTURA HURTO ¥ DANOS MATERIALES PARA EQUIPOS MOVILES ¥ PORTATILES
Sublimite COP13.000.000.000 - Vigencia Actual COP4.000.000.000

EXTENSION DE LA COBERTURA HURTO ¥ DANOS MATERIALES PARA EL ARMAMENTO FUERA DE LOS
PREDIOS DEL ASEGURADO.
Sublimite COPS.CO0.CO0.0C00 - - Vigencia Actual CCP3.00C.C00.000

GASTOS EXTRAORDINARIOS. Sin aplicacion de deducible.

Sublimite COP13,000,000,000C - Vigencia Actual COP7 0C0.000.00C
'
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ARCHIVOS Y DOCUMENTOS.
Sublimite COP1.000,000,000. - Vigencia Actual COP500.000.000

PORTADORES DE DATOS Y REPRODUCCION
Sublimite COP1.000,000,000. - Vigencia Actual COPS00.000.000

BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS PARA
APOYO A LA GESTION

Sublimite de COP18.000.000 persona f COP180.000.000 agregado Vigencia Actual
COP7.000.000/COP70.000.000

BIOLOGICOS EN FRIGORIFICOS
Sublimite de COP3.000.000.000 - Vigencia Actual COP2.000.000.000

DOCUMENTOS PENDIENTES DE PAGAR !
Sublimite de COP500,000,000 - Vigencia Actual COP300.000.000

AMPARO PARA BIENES FUERA DE EDIFICIO Y/O SEDES DE LA POLICIA NACIONAL
Sublimite del (25%) del valor asegurado — Vigencia Actual 10% maximo COP1.300.000.000

GASTOS ADICIONALES.
Sublimite por la suma de COP28,000,000,000 - Vigencia Actual COP13.000.000.000

BIENES DEVOLUTIVOS Y/O INSERVIBLES O PARA DAR DE BAIA O REMATE Y/O GASTADOS
Sublimite de COP1.000,000,000 - Vigencia Actual COP500.000.000

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 194 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observaciéon y manifiesta que,
una vez revisadas las condiciones requeridas para la nueva vigencia y con fundamento en sus necesidades
de aseguramiento y en la exposicion identificada, establecié el limite previsto.

En este sentido, no se considera procedente mantener los limites contratados, toda vez que las condiciones
del nuevo programa fueron estructuradas de forma independiente para atender las necesidades actuales
de la Entidad.

OBSERVACION Nro. 195

2. Hemos notado que las expectativas de deducibles indicados por la Entidad como actuales,
difieren de los emitidos en la pdéliza expirants, razén por la cual solicitamos que la calificacién
de deducibles parta de los deducibles actuales y se otorgue puntaje a las mejoras ofertadas.
Consideramos que establecer criterios de rechazo de ofertas para deducibles que consideran
mejoras respecto de la vigencia actual limita la posibilidad de que los oferentes presenten
propuestas diferenciadoras y restringe el objetivo de incentivar la competencia en favor de
la Entidad. Dicho esto, solicitamos que se restructure la tabla de calificacion de deducibles
partiendo de los deducibles actuales y valorando toda mejora con asignacién de puntaje. La
tabla publicada ya involucra mejoras sin puntaje y rechazaria la oferta actual si no llega a esos
deducibles maximos permitidos.

1 5% del valor asegurado del ITEM AFECTADO
dentro del predio asegurado.

ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O| 7% del wvalor de la perdida minimo
POPULAR Y HUELGA (NCLUIDO | $37.500.000

EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO: 796 del valor de Ia pérdida minimo 2 SMMLV
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HURTO ¥ HURTO CALIFICADO 7% del valor de la pérdida minimo 3 SMMLV

DEMAS EVENTOS Y/O AMPAROS 7% del valor de la pérdida, minimo 5 SMMLV

Actuaimente aplica demss eventos y/o

Deducible diferencial para Armamento s

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 195 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que los
deducibles establecidos en el proceso corresponden a las condiciones técnicas que, de acuerdo con sus

necesidades y analisis del riesgo, considera necesarias para la adecuada ejecucion del contrato.

Por tal razén, la estructura de la tabla contempla tanto condiciones minimas de aceptacion como criterios
de calificacién, por lo que los oferentes cuentan con la posibilidad de presentar condiciones mas favorables
dentro de los parametros establecidos en el proceso y obtener el puntaje correspondiente cuando estas

constituyan una mejora susceptible de ser calificada.

Adicionalmente, permitir ofertas con deducibles superiores a los establecidos como maximos aceptables,
bajo el argumento de que representan una mejora frente a la vigencia anterior, podria implicar condiciones
de cobertura menos favorables para la Entidad frente a las necesidades que se pretenden atender con la

nueva contratacion.

OBSERVACION Nro. 196
(...)

3. CARTAS DE RESPALDO FACULTATIVO acreditadas por representante legal
Respetuosamente solicitamos que, dentro de los requisitos habilitantes y de participacion del
presente proceso, se establezca la obligacion de presentar cartas de respaldo facultativo
debidamente emitidas y certificadas por los reaseguradores que soportaran la oferta, con el fin de
garantizar que las capacidades ofrecidas cuenten con un respaldo real, suficiente, verificable y
vinculante desde la etapa de presentacién de propuestas.

La presente solicitud se fundamenta en la naturaleza, magnitud y criticidad de los riesgos objeto de
aseguramiento, correspondientes las pélizas de Todo Riesgo Dafios Materiales, amparos de Huelga,
Asonada, Motin, Conmocién Civil, Sabotaje, Terrorismo y cobertura para Semovientes de la Policia
Nacional, asi como en el comportamiento histérico de siniestralidad del programa. Estas
circunstancias hacen indispensable que los oferentes acrediten de manera fehaciente la existencia
de capacidad facultativa suficiente para respaldar integralmente los riesgos asumidos.

En este sentido, las cartas de respaldo deberan indicar de forma expresa la capacidad facultativa
comprometida para la oferta presentada, los riesgos amparados, los porcentajes de particigacion y
las condiciones bajo las cuales dicho respaldo serd otorgado, evitando la presentacion de
manifestaciones meramente indicativas, cartas de intencion o soportes que no constituyan un
compromiso efectivo de cobertura por parte de los mercados de reaseguro.
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Adicionalmente, solicitamos que se exija que los reaseguradores que respalden las propuestas
cuenten con una calificacién minima de fortaleza financiera otorgada por Standard & P O su
equivalente en otras agencias calificadoras de reconocido prestigio internacional, de conformidad
con los estdndares definidos para el programa. Lo anterior permitird garantizar que las capacidades
ofrecidas provengan de mercados con adecuada solvencia y capacidad de respuesta frente a
eventuales siniestros de gran severidad.

La inclusidn de este requisito promovera condiciones homogéneas de participacién para todos los
oferentes, fortalecers la transparencia y comparabilidad de las propuestas y evitard que resuiten
elegibles ofertas que carezcan de respaldo facultativo suficiente o que se encuentren sustentadas en
mercados que no cumplan los niveles minimos de solvencia y calificacién crediticia exigidos.

De esta manera, se brinda mayor seguridad y confianza a todas las partes involucradas, asegurando
que las capacidades ofrecidas se encuentren efectivamente respaldadas por reaseguradores de
reconocida trayectoria, adecuada fortaleza financiera y capacidad comprobada para atender los
compromisos derivados del programa de seguros.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 196 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, en consideracion a
que los respaldos que obtengan los posibles proponentes del proceso corresponden a tramites ajenos e
independientes del proceso de contratacién; mas aln cuando la relacion contractual es entre Asegurado y
Aseguradora, en donde el Reasegurador no interactia. Razén por la cual, no se considera necesario

requerir este requisito para el presente proceso.

OBSERVACION Nro. 197

()
4. SINIESTRALIDAD

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y aclarar la informacién de siniestralidad publicada
dentro del proceso, toda vez que se evidencian diferencias frente a los registros histéricos reportados
por la Aseguradora Lider del programa.

Consideramos indispensable que la informacién de siniestralidad sea homologada y unificada para
todos los participantes, garantizando que los oferentes cuenten con una base técnica consistente,
completa y equivalente para el anilisis y estructuracién de sus propuestas.

La correcta depuracién y validacion de esta informacion resulta fundamental para que las ofertas
presentadas reflejen adecuadamente la exposicién real al riesgo y permitan una tarificacién técnica
acorde con el historial de pérdidas efectivamente registrado. De mantenerse discrepancias en la
informacién suministrada, podrian generarse diferencias en la evaluacién del riesgo, afectando la
comparabilidad de las propuestas y las condiciones de competencia dentro del proceso.

En consecuencia, solicitamos se publique la informacién de siniestralidad definitiva, validada y
concordante con los registros de la Aseguradora Lider, indicando expresamente cudl serd la
informacién oficial que debera ser considerada por todos los oferentes para efectos de cotizacién y
presentacion de propuestas.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 197 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, el reporte de siniestralidad
actualizado sera solicitado a la aseguradora lider MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIAS.A.,

el cual se publicara junto con el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 198

()

5. aamﬂademmnepmnmnsmnﬂnosocoumnsmsmmméﬂne

SERVICIOS PARA APOYO A LA GESTION
Dentro de las condiciones bésicas obligatorias establecidas para esta clausula solicitan un Sublimite
de $8.000.000 persona / $80.000.000 agregado, sin embargo en las condiciones complementarias
reflejan un valor significativamente superior, el cual entendemos obedece a un error de tipeo.

Solicitamos su aclaracién y correccion.

BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS
PARA APOYO A LA GESTION. Se califica con el méximo puntaje el limite ofrecido, adicional
al basico persona, hasta $ 10.000.000.000 (Esto en exceso de $ 8.000.000.000 del bésicoy
hasta $18.000.000.000).

BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS
PARA APOYO A LA GESTION. Se califica con el méximo puntaje el limite ofrecido, adicional
al bésico agregado, hasta $ 100.000.000.000 (Esto en exceso de $ 80.000.000.000 del
bésico y hasta $180.000.000.000).

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 198 - ACEPTA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA que, los valores correspondientes a la
condicion técnica complementaria de la clausula objeto de observacion corresponde a las descritas a

continuacion:

Formato Condiciones Técnica Complementarias y Deducibles, Péliza Todo Riesgo Dafios Materiales,
Lote | — Item |

BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS PARA APOYO A LA
GESTION. Se califica con el maximo puntaje el limite ofrecido, adicional al basico persona, hasta $ 2.000.000
(Esto en exceso de $ 8.000.000 del bésico y hasta $10.000.000).

BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS PARA APOYO A LAi
GESTION. Se califica con el maximo puntaje el limite ofrecido, adicional al basico agregado, hasta $ 20.000.000
(Esto en exceso de $ 80.000.000 del basico y hasta $100.000.090).

Por lo anterior, se INFORMA que el ajuste se realizara en el documento Formato Condicicnes Técnica
Complementarias y Deducibles, Péliza Todo Riesgo Dafios Materiales, Lote | — lten. I, con el fin de
garantizar la claridad y coherencia de los requisitos y criterios de evaluacién establecidos por la Entidad, el
cual sera publicado con el pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION Nro. 199
{v)
6. Clausula de Limite Agregado de indemnizacién

Con relacion a las dos clausulas solicitadas como condiciones basicas obligatorias de LIMITE
AGREGADO DE INDEMNIZACION, se solicita ajustar lo siguiente:

1. Disminuir el monto solicitado como Limite. Estas clausulas generan pagos sin aplicacién de
deducible, en caso de ser considerados, tendrian que ser con un valor incidental o muy bajo, se
solicita un méximo de COP20.000.000.

2. La redaccién de la clausula indica que se indemnizardn los montos de los deducibles a cargo de
limite ofertado. Se solicita ajustarla a “se indemnizarsn las PERDIDAS con cargo al limite oferta”. Este
cambio permite otorgar esta condicién. La razén de esta solicitud, es que dejarla de la manera
solicitada genera que practicamente sea una péliza sin aplicacién de deducibles, lo cual frente al
consumo Catastrofico, siniestralidad No sea viable bajo ninguna circunstancia. Si se indemnizan los
deducibles con cargo al limite de COP500.000.000 implica que para un deducible porcentual del 5%
se indemnicen pérdidas de COP10.000.000.000 SIN DEDUCIBLE. Eso no es viable y no existiria soporte
para otorgarlo en una péliza con més de COP57.000 millones de perdidas en los tltimos 7 afios.

3. Esta condicoin actualmente No esta contratada, por lo cual se solicita dejarla como una
condiciones complementaria para asignacién de puntaje y garantizar una competencia.

Limite agregado de indemnizacién (excepto para HMACC, AMIT y Sabotae).

LA COMPARIA ofrece un limite de $20.000.000, el cual se aplicara como agregado en las
reclamaciones presentadas bajo esta péliza (excepto para HMACC, AMIT y Sabotaje) es
decir, la aseguradora indemnizard las perdidas a cargo del limite ofertado sin deducible,
hasta agotar el mismo. Una vez agotado el limite, la aseguradora aplicaré los deducibles
establecidos para los amparos correspondientes.

mmeMMMVM).

LA COMPANIA ofrece un limite de $20.000.000, el cual se aplicara como agregado en las
reclamaciones presentadas bajo esta péliza para los amparos de (HMACC, AMIT y Sabotaje)
es decir, la aseguradora indemnizaré las perdidas a cargo del limite ofertado sin deducible,
hasta agotar el mismo. Una vez agotado el limite, la aseguradora aplicara los deducibles
establecidos para los amparos correspondientes.

Agradecemos informar las medidas de control y planes de accién implementados para aminorar la
exposicion frente al riesgo del riesgo de HURTO. Se evidencia con consolidado de pérdidas importante
en los ltimos afios, por lo que se hace necesario revisar con controles establecidos por la Entidad

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 199 - ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la observacion, toda
vez que revisada la solicitud, considera procedente ajustar parcialmente la condicién establecida en el
ANEXO No. 1 - CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS Poliza Todo Riesgo Danos
Materiales, Lote | — Item |, con el propdsito de precisar su alcance y mantener condiciones técnicamente
adecuadas para el proceso.

En tal sentido, se acepta la solicitud de disminuir el limite inicialmente establecido, fijandolo en
TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($300.000.000), tanto para el limite agregado aplicable a
las reclamaciones, excepto HMACC, AMIT y Sabotaje, como para el limite agregado aplicable
especificamente a los amparos de HMACC, AMIT y Sabotaje.

De igual manera, se ajusta la clausula, quedando de la siguiente manera:

Limite agregado de indemnizacion (excepto para HMACC, AMIT y Sabotaje). La compafiia debera ofrecer
un limite de $300.000.000, el cual se aplicara como agregado en las reclamaciones presentadas bajo esta
péliza, excepto para HMACC, AMIT y Sabotaje. La aseguradora indemnizara las pérdidas con cargo al
limite ofertado, sin aplicacion de deducible, hasta agotar el mismo. Una vez agotado el limite agregado, la
aseguradora aplicara los deducibles establecidos para los amparos correspondientes.

Limite agregado de indemnizacion (para HMACC, AMIT y Sabotaje). LA COMPANIA debera ofrecer un
limite de $300.000.000, el cual se aplicara como agregado en las reclamaciones presentadas bajo esta
péliza para los amparos de HMACC, AMIT y Sabotaje. La aseguradora indemnizara las perdidas con cargo
al limite ofertado, sin aplicacién de deducible, hasta agotar el mismo. Una vez agotado el limite agregado,
la aseguradora aplicara los deducibles establecidos para los amparos correspondientes.

No obstante, no se acepta la solicitud de convertir esta condicion en complementaria para efectos de
asignacion de puntaje, dado que la Entidad ha determinado que dicha cobertura es un requisito
indispensable para atender adecuadamente sus necesidades de aseguram iento.

En cuanto a las medidas de control y planes de accion implementados para aminorar la exposicion frente
al riesgo de HURTO, la Entidad indica que se han venido implementando y fortaleciendo medidas de
prevencién, control y seguimiento orientadas a disminuir la exposicién y mitigar la ocurrencia y severidad
de este tipo de eventos.

Dentro de las acciones de control se contempla el fortalecimiento de las medidas de seguridad y vigilancia
sobre los bienes, el control de acceso a las instalaciones, el seguimientoy control de los bienes y elementos
de propiedad de la Entidad, asi como la adopcion de medidas preventivas de acuerdo con las
caracteristicas y condiciones particulares de cada ubicacion y tipo de bien.

De igual manera, la Entidad realiza seguimiento a los eventos de pérdida y a su comportamiento, con el
propdsito de identificar las principales causas y factores de exposicion y, a partir de dicha informacion,
fortalecer las medidas de prevencion y control que resulten pertinentes.

OBSERVACION Nro. 200

()

7. SINIESTRALIDAD de los amparos de HAMCCP, AMIT, S&T: Hemos notado que los siniestros
ocurridos y reportados desde septiembre de 2025 a la fecha relacionados con eventos de
S&T asciende a un total de COP8.557.089.408, lo que genera un resultado deficitario para los
reaseguradores. Considerando la situacién actual de pais, la incertidumbre gque existe frente
al cambio de gobierno y demas factores sociales y econdmicos que enfrenta el pais
actualmente, solicitamos aprobar un mayor presupuesto al considerado actualmente y

1DS-0F-0001 Pagina 84 de 137 Aprobacion: 15/04/2026
VER: 8



justar los deducibles hacia arriba, lo cual permitird hacer viable la cobertura y
soporte. Historia

Se observa un deterioro progresivo del perfil de riesgo derivado de las actuales condiciones de orden
publico en Colombia. La persistencia de acciones de grupos armados ilegales, el incremento de
eventos de alteracién del orden piiblico en diversas regiones del pais y la mayor exposicién operativa
de la Fuerza Publica generan una presion adicional sobre la frecuencia y severidad potencial de los
siniestros asociados a estos amparos.

Adicionalmente, las perspectivas para los préximos meses sugieren un escenario de continuidad e
incluso agravamiento de las condiciones de seguridad en determinadas zonas estratégicas, lo que
podria traducirse en una mayor materializacién de eventos cubiertos. En este contexto, resulta
prudente mantener una postura cautelosa frente a la evolucién de Ia siniestralidad, considerando
que los niveles observados podrian incrementarse por encima de las tendencias histdricas si las
condiciones de orden publico contintian deteriordndose.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 200 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, el presupuesto oficial
y las condiciones técnicas definidas por la Entidad obedecen a un anélisis integral de sus necesidades de
aseguramiento, el perfil de riesgo, el comportamiento histérico de la siniestralidad y las condiciones propias
del programa de seguros.

En este sentido, no se considera procedente incrementar el presupuesto oficial ni aumentar los deducibles
establecidos para los amparos de HAMCCP, AMIT y S&T, toda vez que las condiciones previstas responden
a las necesidades de cobertura identificadas por la Entidad y buscan garantizar una adecuada proteccion
de sus bienes e intereses asegurables.

OBSERVACION Nro. 201

()
Semovientes

1. Observacién a condiciones técnicas bésicas obligatorias:

Condiciones Técnicas. Hemos evidenciado que dentro del Anexo Técnico de Condiciones Basicas
Obligatorias se encuentran muchas mejoras frente a las condiciones actualmente contratadas porla
Entidad, sobre las cuales agradecemos indicarnos cudl es el presupuesto adicional disponible para
comprar méas cobertura considerando los sigulentes cambios que se estimas serian los de mayor
impacto en la tarifacién técnica:
a. La no determinacién de un limite agregado anual que el afio pasado fue de COP 11.600.000.000.
b. Inclusién de Limite Agregado de Indemnizacién:
“LA COMPARIA ofrece un limite, médximo de $20.000.000, el cual se aplicard como agregado en las
reclamaciones presentadas bajo esta poliza, es decir, la aseguradora indemnizard los montos de fos
deducibles a cargo del limite ofertado, hasta agotar el mismo. Una vez agotado el limite, la
aseguradora aplicard los deducibles establecidos para los amparos correspondientes.
c. Los mencres deducibles exigidos podrian generar un deterioro de la siniestralidad lo que
aumentaria la prima
- EQUINOS: Ocho por ciento (8) % del valor de ia pérdida, minimo 1 SMMLV, para toda y cada
pérdida.

CANINOS: Ocho por ciento (8) % del valor de la pérdida, minimo 1 SMMLV, para toda ¥y cada
pérdida.
Considerando que el programa viene con la siguiente estructura de deducibles:
EQUINOS: Quince por ciento (15) % del valor de la pérdida, minimo 2 SMMLV, para toda y cada
pérdida.
CANINOS: Quince por ciento (15) % del valor de Ia pérdida, minimo 1,5 SMMLV, para toda y cada
pérdida.
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d. COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVOS SEMOVIENTES, COMPRAS O RECIBO POR CUALQUIER
CONCEPTO.
En las nuevas condiciones de licitacion se esté exigiendo:
Sublimite de $350.000.000 evento /1,000,000,000 vigencia y aviso 120 dias.
Las condiciones expirantes del programa vienen con el siguiente sublimite para esta cobertura:
Sublimite de $250.000.000 evento /vigencia y aviso 120 dias.

Estas modificaciones representan una ampliacién de las condiciones econdmicas actualmente
contratadas y genera un impactoen la tarificacién técnica del programa, traduciéndose en un mayor
costo de aseguramiento. En este sentido, solicitamos evaluar el alcance de dichas condiciones y, de
considerarse necesarias para la Entidad, confirmar si se cuenta con una disponibilidad presupuestal
adicional acorde que permita respaldar el incremento de costo asociado a estas mejoras de
cobertura.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 201 - ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la observacion
respecto al ajuste del limite asegurado para la primera pérdida, contemplando los tres principales riesgos
de mayor concentracion y distribucion de los semovientes en las unidades a nivel nacional, modificacion
que se vera reflejada en el Anexo No 1 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias — Item I, Semovientes,
“GRUPO DE BIENES LIMITE DE COBERTURAA PRIMERA PERDIDA ABSOLUTA", Valor asegurado que
asciende a la suma de $18.801.835.522.

En cuanto a las demas condiciones se mantienen las establecidas buscando una cobertura adecuada y
suficiente que se ajuste a las necesidades de la Entidad.

OBSERVACION Nro. 202

(..)
Solicitud de Informacién Adicional

se solicita entregar el desglose de valores asegurables actualizado y detallado por predio con
informacién de ubicacion (municipio, departamento, incluso a nivel de direccién o coordenadas) en
formato de excel, en el cual refleje una valoracién de los semovientes a reposicién y/o reemplazo y
permita realizar una modelacién adecuada de la exposicién.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 202 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que mediante el archivo denominado
ANEXO RELACION SEMOVIENTES, publicado en la Plataforma SECOP I, se suminist;o la informacion
requerida para la estructuracion de la cobertura de semovientes objeto de aseguramiento.

La informacion entregada permite identificar individualmente los semovientes y contiene, entre otros datos,
la unidad de la Policia Nacional a la cual se encuentran asignados, nombre, sexo, filiacion, numero de
microchip, raza, valor fiscal y fecha de nacimiento, constituyendo esta la informacion oficial disponible para
efectos de la estructuracion y tarifacion de la cobertura.

Asi mismo, respecto de la solicitud de efectuar una valoracién de los semovientes bajo una m ztodologia
de costo de reposicion y/o reemplazo, se aclara que la informacién suministrada corresponde & los valores
oficiales registrados por la Entidad y constituye la base de aseguramiento definida para el proceso.
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Por lo anterior, se considera que la informacién suministrada permite a los oferentes conocer de manera
suficiente la composicion y caracteristicas de los bienes objeto de aseguramiento para efectos de la
estructuracion de sus propuestas.

OBSERVACION Nro. 203

()

Tt et s e ——— - e

2 Aclaracion Incremento Valor a Primera Pérdida

Notamos que en los términos no se establece un valor a primera perdida como en las anteriores
vigencias requerido para la renovacién de semovientes, pasando de COP 11.610.000.000 a una
cobertura al 100% de la suma asegurada, por lo que se solicita aclarar a que se debe este cambio si
estéd basado en algiin estudio u avalué? En caso positivo agradecemos publicarlo, dado que en el
andlisis de sector no se hace referencia a dicho aspecto y su modificacién impacta directamente en
la tarifacion e incluso podria comprometer el respaldo de reaseguro.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 203 - ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia ACEPTA PARCIALMENTE la observacion, teniendo en
cuenta que se establecié una primera perdida de acuerdo con los tres principales riesgos de mayor
concentracion y distribucién de los semovientes en las unidades a nivel nacional, modificacion que se vera
reflejado en el Anexo No 1 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias — Semovientes Lote I-ltem Il
“GRUPO DE BIENES LIMITE DE COBERTURAA PRIMERA PERDIDA ABSOLUTA”.

OBSERVACION Nro. 204

()
3. Acdlaracién Valor a Primera Perdida Condiciones Técnicas Obligatorias
Solicitamos se informe como se determinara el valor a primera pérdida para esta renovacién, dado
que en las condiciones ‘bécnlcak obligatorias no se indica el valor del limite agregado anual.
Acudiendo a los antecedentes del programa en la vigencia 2024-2025 fue de 7.500.000.000 y en la
vigencia expirante aumentd a COP 11,610,000,000

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 204 - ACLARA

La Direccion Logisticay Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que la determinaciéon del valor a primera
pérdida se realizara tomando como referencia la mayor concentracion, de acuerdo con los semovientes
asignados a cada una de las unidades de la Policia Nacional.

En este sentido, el valor asegurado a primera pérdida establecido para la presente vigencia corresponde a
la suma de $18.801.835.522.

OBSERVACION Nro. 205

)

4. Solicitud de Revision Deducibles Condiciones Técnicas Obligatorias
Agradecemos que los deducibles actuales se mantengan como condiciones bésicas obligatorias y
cualquier mejora sobre los mismos se realice mediante condiclones complementarias con asignacion
de puntaje. No es viable ajustar los deducibles como lo solicitan si se consideran obligatorios,
considerando la reduccién que tendrian con respecto a los expirantes que fueron los siguientes:
EQUINOS: Quince por ciento (15) % del valor de la pérdida, minimo 2 SMMLYV, para toda y cada
pérdida.
CANINOS: Quince por ciento (15) % del valor de la pérdida, minimo 1,5 SMMLYV, para toda y cada
pérdida.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 205 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que los
deducibles se establecieron con la finalidad de minimizar el impacto de las perdidas, basado en el
comportamiento siniestral de la cuenta, pretendiendo obtener la maxima indemnizacion posible por la
ocurrencia de estos eventos. Por lo anterior, se mantienen los deducibles actualmente establecidos.

OBSERVACION Nro. 206

o
5. Considerando los menores deducibles exigidos que corresponden a

EQUINOS: Ocho por ciento (8) % del valor de la pérdida, minimo 1 SMMLV, para toda y cada
pérdida.

CANINOS: Ocho por ciento (8) % del valor de la pérdida, minimo 1 SMMLYV, paro toda y cada
pérdida.
Y teniendo en cuenta que el programa viene con la siguiente estructura de deducibles:
EQUINOS: Quince por ciento (15) % del valor de la pérdida, minimo 2 SMMLV, para toda y cada
pérdida.
CANINOS: Quince por ciento (15) % del valor de la pérdida, minimo 1,5 SMMLV, para tode y cada
pérdida.
Y Adicionalmente, la condicién de LIMITE AGREGADO DE INDEMNIZACION
LA COMPARIA ofrece un limite, mdximo de $20.000.000, el cual se aplicaré como agregado en las
reclamaciones presentadas bajo esta péliza, es decir, la aseguradora indemnizard los montos de los

deducibles a_cargo del limite ofertado, hasta agotar el mismo. Una vez agotado el limiie, la
aseguradora aplicard los deducibles establecidos para los amparos correspondientes.

Se requiere que en el reporte histdrico de siniestralidad se incluya la liquidacion de los ceducibles y
su funcionamiento desde 2017 a la fecha, esto para poder hacer un adecuado anélisis de tarifacidn.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 206 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, el reporte de siniestralidad
actualizado ser3 solicitado a la aseguradora lider MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIAS A,
el cual se publicara junto con el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 207

(..)

6. Solicitud de Revision Limite de Cobertura Condiciones Técnicas Obligatorias
Solicitamos mantener el limite de cobertura contratado a primera pérdida de COP 11.600 nilliones
para Equinos y Caninos teniendo en cuenta que dadas las condiciones establecidas y recueridas por
la POLICIA NACIONAL en la péliza de Semovientes no existen mayor interés o apetito adicionai en los
reaseguradores para participar en este tipo de cuentas y en tanto retirar el limite implic ra un déficit
de capacidad de reaseguro que podria comprometer el proceso.
(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 207 - ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la observacion, e
informa que se ajusta el valor del limite a primera perdida en el No 1 Condiciones Técnicas Basicas
Obligatorias — Semovientes Lote I-ltem II, “GRUPO DE BIENES LIMITE DE COBERTURA A PRIMERA
PERDIDA ABSOLUTA”.

OBSERVACION Nro. 208

()

7. Solicitud Informacidn Adicional Condiciones Complementarias
En formato de condiciones técnicas complementarias, péliza de semovientes, condiciones técnicas
complementarias, se establecen las siguientes coberturas:

0 Anexo de Cirugia
{0 Gastos Médicos veterinarios

U Gastos de Necropsia Superior

0 Valor de Disposicion de los Restos del Animal
Se solicita a la entidad proveer informacion estadistica de referencia de este tipo de eventos o gastos

en que haya incurrido la Policia Nacional que nos permita utilizar como referencia para analizar estos
eventos de cara ala oferta y cuantificar el ajuste en Ia tarificacién que implicaria su adicion.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 208 - INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, en promedio se realizan 12
cirugias mensuales entre urgencias y procedimientos mayores o menores de caninos y equinos. El valor
de residuos bioldgicos y de incineracion es el valor real de lo que cobran.

A continuacién, la informacién promedio por cirugia para cada semoviente:

. Anexo de Cirugia:

- Cirugia de Equinos: 11'156.783
- Cirugia de Caninos: 3'562.778

Gastos Médicos veterinarios

- Médico Veterinario: 3'200.000 (sueldo mensual)
- Auxiliar Veterinario: 2'200.000 (sueldo mensual)

Gastos de Necropsia Superior

- Necropsia Equino: 654.943
- Necropsia de Caninos: 454,943

. Valor de Disposicién de los Restos del Animal

- Residuos bioldgicos (valor Kg): 6.057
- Incineracién cadaveres (valor Kg): 7.419
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OBSERVACION Nro. 209

(..)
8. Solicitud Revisién Condiciones Técnicas Obligatorias
Anexo 1 Condiciones técnicas bésicas obligatorias - Compromiso para el pago de las indemnizaciones
Plazo de quince (15) dias calendario. Se solicita ampliar el plazo para el pago considerando que este
programa es facultado y es necesario considerar tiempos establecidos por parte del reaseguro para
el pago que corresponde a 30 dias calendario.

..) imager?tamada del PDF
RESPUESTA Nro. 209 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta
que, es de gran importancia para |a Entidad que la reposicion o indemnizacion de los intereses afectados
se realicen de una manera mas agil, rapida y oportuna

OBSERVACION Nro. 210

()

9. solicitud Revision Condiciones Tecnicas Obligatorias
Anexo No. 1 Condiciones Técnicas obligatorias — Clausulas Basicas — Revocacién de la péliza, clausulas
o condiciones con termino de noventa (90) dias v para AMIT, AMCCOPH, Terrorismo y Sabotaje diez

(10) dias (pg. 14):

“ g aseguradora podrd revocar la péliza, cléusulas o condiciones unilateralmente por e compofiia,
mediante noticia escrita enviada al asegurado, a su ultima direccion registrada, con n> menos de
noventa (90) dias y para AMIT Y AMCCOPH diez (10) dias, de antelacion; contados a partir de la fecha
del envié. El asegurado podrd pedir la revocacion en cualquier momento, segin lo previsto en el
Cédigo de Comercio. “

Con respecto al texto anterior se plantea la siguiente pregunta:

El plazo de noventa (S0) dias, o diez (10) dias en el caso de AMIT, AMCCOPH, Terrorismo y Sabotaje,
para la revocacion de la péliza, cldusulas o condiciones, ¢se cuenta a partir de la fecha de envio de fa
notificacion al asegurado o a partir de que fecha de envio?

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 210 - INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional IN FORMA que, el plazo de la revocacion inicia a
partir de la notificacién al asegurado, esto es la fecha en que el asegurado recibe la comunicacion.

OBSERVACION Nro. 211

o)

10. Observacion y Solicitud Proyecto Pliego 2026-2027
Solicitud de aclaracion sobre experiencia habilitante aplicable al Lote |

Teniendo en cuenta que el Lote | del presente proceso comprende la pdliza de Todo Riesgo Cafio
Material y la péliza de Semovientes, solicitamos 3 la Entidad aclarar cudl serd la experiencia
habilitante exigida para dicho lote en el proceso 2026-2027.
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Lo anterior, considerando que en el pliego definitivo de la vigencia 2025-2026 se exigia, para el Lote
I, acreditar experiencia en primas emitidas por el 20% del presupuesto oficial, mediante programas
de seguros que contemplaran como minimo la péliza de Todo Riesgo Dafios Materiales, sin que se

exigiera de manera expresa experiencia especifica en semovientes, caninos o equinos.

Pliego Definitivo 2025-2026:

1.3.4.3 EXPERIENCIA EN PRIMAS EMITIDAS.

a. Se debe acreditar experiencia en manejo de minimo uno (1) y miodmo diez (10) programas de seguros
de clientes pablicos yfo privados, para tal efecto, los proponentes deberdn acreditar, mediante relacion
E:pdn‘::l » B %

b. umuhmmwammmwm-um
dias.

¢.  Laacreditacion de la experiencia en ¢! manejo de programas de seguros, debe cumpilir con los montos
en primas y tipo de péiizas, de conformidad con lo sigulente:

Monto S morion acred o
LOTE Nre, o (1) y méximo gz (10) POELEs Quo Gutwn Certiicanie
CONtTADS. (PIOGTATES O 26508

] 2% det valor dei presupueeto oficisl | Para la Péiza de seguros de Todo Rissgo Danos

. “—*“mﬂh—ﬁwcﬂ

d. Cuando la experiencia se prefendsa certificar corresponda @ un Consorcio 0 Unidn Temporal
m.da.ﬂ-u&“umnmmrdbum.nmd

porcentaje de participacion del
¢ En ol caso do Uniones © Consorcios, la experiencia podrd ser acreditada por 10dos sus
o cualquiera de los mismos, independientements de su

L Se permite la acreditaciin de este requisito, en formato diferente &l contenido en este pliego, sin
embargo, ef mismo debe contener la informacion requerida en pliego de condiciones.

En el Proyecto de Pliego 2026-2027 no se observa en el cuerpo principal una disposicién equivalente
sobre experiencia habilitante aplicable al Lote I, ni una referencia expresa a experiencia en
semovientes.

Consideramos relevante mantener un criterio de experiencia habilitante para este lote, en linea con
lo exigido en el proceso 2025-2026, toda vez que la adecuada administracién de programas de esta
naturaleza requiere no solo capacidad técnica y financiera, sino también experiencia comprobada en
la gestion, suscripcion y atencidn de siniestros con caracteristicas similares. Lo anterior resulta
particularmente importante para garantizar la continuidad, oportunidad y calidad en el servicio
prestado a la Entidad, especialmente en un programa que involucra riesgos asociados a caninos y
equinos de propiedad o bajo responsabilidad de la Policia Nacional, cuya operacién demanda
conocimiento especializado y experiencia en la atencion de siniestros, procesos operativos y
necesidades propias del asegurado.

En este sentido, sugerimos mantener el requisito de experiencia habilitante establecido en la vigencia
anterior o, en caso de que la Entidad considere pertinente modificarlo, aclarar expresamente el
alcance de la experiencia requerida para la péliza de Semovientes, de manera que se garantice la
participacion de proponentes con trayectoria y conocimiento suficientes para asegurar una adecuada
atencidn y gestion del programa durante toda la vigencia contractual.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 211 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, para el Lote | se tendra en cuenta
como requisito de experiencia habilitante la acreditacion en el manejo de programas de seguros, en |os
términos establecidos en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 212

(-
11. Solicitud Aclaracién Condiciones Técnicas Obligatorias

Se solicita a la Entidad aclarar el objetivo y la justificacion de la inclusién de la siguiente condicion
dentro de las Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias:

LIMITE AGREGADO DE INDEMNIZACION

LA COMPANIA ofrece un limite_ mdximo de $20.000.000, el cual se aplicaré como agregado en las
reclamaciones presentadas bajo esta péliza, es decir, la asequradora indemnizard los montos de los
deducibles a_cargo_del limite ofertado, hasta agotar el mismo. Una vez agotado el limite, la
aseguradora aplicard los deducibles establecidos para los amparos correspondientes.

En particular, agradeceriamos precisar la forma en que operaré esta condicion durante la vigencia de
la péliza, toda vez que, de acuerdo con su redaccion actual, se entiende que la aseguradora asumiria
los deducibles aplicables a los siniestros hasta agotar un monto agregado de COP 20.000.C00,
momento a partir del cual volverian a aplicarse los deducibles establecidos en las condiciones del
contrato.

Bajo esta interpretacidn, la condicion pareceria operar mas como un deducible anual agregado ¢ una
bolsa agregada para absorcion de deducibles, que como un limite agregado de indemnizacion en el
sentido técnico tradicional. Por lo anterior, agradecemos confirmar si dicho entendimiento es
correcto o, en su defecto, precisar el alcance y mecanismo de aplicacion previsto por Iz Entidad.

Adicionalmente, para poder hacer el adecuade pricing frente a dicha condicién se requiere sea
suministrado el reporte histérico de siniestralidad incluyendo los valores de deducibles liquidados en
cada siniestro, asi como los deducibles establecidos en cada vigencia.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 212 - ACLARA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, la condicion pretande obtener el
reconocimiento de las pérdidas que se encuentran por debajo del deducible hasta agotar el limite
establecido. Una vez agotado el limite agregado, seran aplicables los deducibles establecidos para los
respectivos amparos.

En cuanto al reporte de siniestralidad actualizado INFORMA que, el reporte de siniestra'idad actualizado
sera solicitado a la aseguradora lider MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S A, el cual se
publicara junto con el pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION Nro. 213

{i)
12. Solicitud informacién Adicional Reporte de Siniestralidad

Con el fin de efectuar una adecuada evaluacion técnica del riesgo y realizar una tarificacion acorde
con las condiciones solicitadas, agradecemos a la Entidad compartir el reporte de siniestralidad
incluyendo, como minimo, el detalle de los siguientes conceptos:

Suma de Reserva Actual al 100%.

Suma del valor Liquidado al 100%

Suma del valor Liquidado Indemnizado.
Suma del valor Liquidado por Gastos.
Suma del valor Liquidado por Honorarios.

pRppeow

Adicionalmente, evidenciamos que el reporte de siniestralidad compartido en el archivo “indice
Siniestralidad para programa 2026-2027 09072026.xism", por la Entidad dnicamente contempla
informacién correspondiente a las vigencias 2023-2024 (incdluyendo su extensién) y 2024-2025. En
este sentido, solicitamos cordialmente complementar la informacion suministrada incluyendo Ia
experiencia siniestral histérica desde la vigencia 2017-2018 hasta la vigencia expirante 2025-2026,
con el fin de contar con una base estadistica suficiente para la adecuada evaluacion del
comportamiento del riesgo y la estructuracion técnica de las ofertas.

Asimismo, agradecemos revisar la consistencia de la informacidn publicada, toda vez que al
contrastarla con la base histdrica consolidada entre la Entidad y las compafiias aseguradoras se
identifican diferencias en los valores correspondientes a las vigencias 2023-2024 y 2024-2025,
particularmente en conceptos relacionados con reservas y siniestros liquidados.

Reporte Compartido por la entidad:

Reporte Consolidado con las compafiias aseguradoras pertenecientes al programa actual:

146 $ 1,304,943,910.00
2018 - 2019 199 $ 1,699,229,159.61
2019 - 2020 192 $ 1,769,376,402.00
2020 - 2021 184 $ - $ 2,036,291,370.00
2021 - 2022 205 $ 3222721400 $ 3,510,271,722.00
2022 - 2023 42 % 5,680,000.00 $ 753,990,001.00
2023 -2023 43 - % 36,066,936.00

$ $

lﬁ
|

Por lo anterior, solicitamos confirmar y/o rectificar la fecha de corte utilizada para la elaboracién del
reporte de siniestralidad incluido en la presente licitacién, asi como realizar la actualizacién de la
informacion suministrada. Lo anterior, considerando que eventuales diferencias derivadas de cortes
de informacion distintos o actualizaciones pendientes podrian impactar el anilisis de la experiencia
siniestral, la evaluacion técnica del riesgo y, en consecuencia, la adecuada tarificacién del programa
por parte del mercado asegurador y reasegurador.
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RESPUESTA Nro. 213 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que el reporte de siniestralidad
actualizado sera solicitado a la aseguradora lider MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIAS. A,
el cual se publicara junto con el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 214

(.)

13. Adlaracién Condiciones Técnicas Obligatorias
En las Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias del ramo de Semovientes no se observa una clausula
equivalente al Limite Agregado Anual de Cobertura contemplado en los términos actualmente
vigentes, el cual corresponde a COP 11.610.000.000.
En este sentido, solicitamos a la Entidad aclarar si la exclusién de esta condicion obedece a una
modificacién intencional de la estructura de cobertura del programa o si corresponde a una omision
dentro de los documentos publicados.
Lo anterior resulta relevante toda vez que la ausencia de un limite agregado anual podria modificar
la base de indemnizacion y la exposicién méxima probable asumida por los aseguradores respecto
del esquema actualmente contratado.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 214 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que la determinacion del valor a primera
pérdida se realizara tomando como referencia la mayor concentracion, de acuerdo con los semovientes
asignados a cada una de las unidades de la Policia Nacional.

En este sentido, el valor asegurado a primera pérdida establecido para la presente vigencia corresponde a
la suma de $18.801.835.522

OBSERVACION Nro. 215

(...)
14. Adaracién Condiciones Técnicas Obligatorias

Anexo 1 Condiciones técnicas bésicas obligatorias: Responsabilidad civil extracontractual

Las Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias establecen lo siguiente respecto a la cobertura de
Responsabilidad Civil Extracontractual:

“sublimite evento $700.000.000 / $1.500.000.000"

Solicitamos a la entidad aclarar si los $1.500.000.000 serén por evento o por vigencia.
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 215 - INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, el sublimite de Responsabilidad
civil extracontractual en la pdliza de semovientes operara con un sublimite de $700..00.090 evento /
$1.500.000.000 vigencia. No obstante, en caso de que el oferente otorgue una vigencia superior a la
anualidad operara la condicién de base para la determinacion y aplicacion del concepto sublimite / vigencia
/ agregado anual, modificacién que se vera reflejada con la publicacion del pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION Nro. 216

()
15. Acdlaracién Condiciones Tecnicas Obligatorias

Anexo 1 Condiciones técnicas bdsicas obligatorias: Cobertura automaética para nuevos semovientes,
compras o recibo por cualquier concepto

Revisada la condicién denominada “Cobertura automdtica para nuevos semovientes, compras o
recibo por cualquier concepto®, se observa que se establece un sublimite de $350.000.000 por evento
/ $1.000.000.000 por vigencia, con aviso dentro de los 120 dias.

No obstante, dentro del texto de la condicién se incluye la siguiente disposicion:

“También se incluye dentro del sublimite otorgado los costos de defensa entendidos como los gastos
y costos en que razonablemente se incurra para la defensa del asegurado frente a reclamaciones
extrajudiciales y judiciales.”

Al respecto, solicitamos a la Entidad aclarar el alcance de dicha inclusidén, toda vez que los costos de
defensa corresponden a una cobertura de naturaleza distinta a la cobertura automatica para nuevos
semovientes, compras o recibo por cualquier concepto. En ese sentido, no resulta claro si dichos
costos de defensa forman parte del mismo sublimite de $350.000.000 por evento / $1.000.000.000
por vigencia, o si corresponden a una condicién aplicable a otro amparo.

Por lo anterior, solicitamos a la Entidad confirmar si los costos de defensa deben entenderse incluidos
dentro del sublimite de la cobertura automaética para nuevos semovientes o, en caso contrario,
ajustar la redaccion de la condicién ubicando dicha disposicién en el amparo que corresponda, con
el fin de evitar interpretaciones ambiguas durante la ejecucion de la pdliza.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 216 - ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta que
la cobertura de costos de defensa no hace parte de la contratacién de la poliza de Semovientes, por lo cual
realiza el ajuste correspondiente en el Anexo No 1 Condiciones Técnicas Basica Obligatorias —
Semovientes - Lote 1, Item Il, COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVOS SEMOVIENTES, COMPRAS
O RECIBO POR CUALQUIER CONCEPTO. Sublimite de $350.000.000 evento /1 ,000,000,000 vigencia y

aviso 120 dias”.

OBSERVACION Nro. 217

(...)
16. Observacién Condiciones Tecnicas Obligatorias

Observacion Anexo 1 Condiciones técnicas basicas obligatorias:

LIMITE AGREGADO DE INDEMNIZACION

“LA COMPANIA ofrece un limite, mdximo de $20.000.000, el cual se apficard como agregado en las
reclomaciones tadas bajo esta es decir, la indemnizard los montos de los

deducibles a cargo del limite ofertado, hasta agotar el mismeo. Una vez agotado el limite, la
ggggmdomaﬂlcmﬁlosdedudbl&cestablecfdosmmbswm%'

Solicitamos a la Entidad revisar y modificar esta condicién, teniendo en cuenta que la misma implica
que la aseguradora asuma, hasta el agotamiento del limite agregado indicado, valores
correspondientes a deducibles que normalmente se encuentran a cargo del asegurado. En ese
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sentido, dicha condicién puede generar un impacto directo en la evaluacién técnica y econdmica del
riesgo, asi como en la tasa y precio final del programa, al modificar la estructura ordinaria de
retencion y transferencia del riesgo.

Adicionalmente, al establecer que la aseguradora indemnizara los montos de los deducibles hasta .
agotar el limite ofertado, se introduce un componente adicional de exposicion econdmica para la
compafila, que debe ser considerado dentro de la tarifacion del ramo y que podria afectar la
competitividad de las ofertas.

Por lo anterior, solicitamos a la Entidad eliminar o ajustar la condicion, de forma que los deducibles
aplicables a cada amparo se mantengan a cargo del asegurado desde el inicio de la vigencia de la
péliza, conforme a las condiciones técnicas y econdmicas ofertadas, o en su defecto, aclarar el
alcance operativo y econémico de dicho limite agregado para efectos de la correcta estructuracién
de la oferta.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 217 - NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que, la
condicion pretende obtener el reconocimiento de las pérdidas que se encuentran por debajo del deducible
hasta agotar el limite establecido. Una vez agotado el limite agregado, seran aplicables los deducibles
establecidos para los respectivos amparos.

OBSERVACION Nro. 218

(2
17. Observacién Condiciones Técnicas Obligatorias

El Proyecto Pliego se refiere a un limite agregado anual que nose presenta en las condiciores técnicas
obligatorias, sin embargo, en el item BASE PARA LA DETERMINACION Y APLICACION DEL CONCEPTO
SUBLIMITE / VIGENCIA / AGREGADO ANUAL:

“Esta condicién es a nivel informativo y se debe tener en cuenta que para la totalidad de Coberturas
y/o condiciones bdsicas sublimitadas, queda expresamente aceptado por parte de los proponentes
que, en concordancia con la vigencia de la pdliza que se adjudique, cada Sublimite operora asi:

- Si la vigencia es inferior a doce (12 meses: (Sublimite indicado) Evento /Agregado vigencia.
- Si la vigencia es mayor a doce (12) meses: Sublimite indicado Evento /Agregado Anual.

En caso de discrepancia en alguna cobertura o clausula bdsicas con relacion al concepto de ap:.cacion
de! sublimite/ vigencia/ agregado anual, frente a la vigencia ofertada, prevalece el establecido en este
numeral con relacion al plazo de la condicion ofertada”

Se hace referencia a un limite agregado anual por favor aclarar como aplicaria si este valor no se
menciona en las condiciones técnicas obligatorias.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 218 - INFORMA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la condicién aplica para aquellas
coberturas en las que se discrimina el monto para el evento y vigencia o agregado anual.

OBSERVACION Nro. 219

(es)
18. Solicitud de Informacion Adicional Reporte de Siniestralidad

Considerando los hechos ocurridos recientemente en la ciudad de Clicuta y su posible impacto sobre
los riesgos objeto del presente proceso, agradecemos a la Entidad compartir un estatus actualizado
respecto de las afectaciones reportadas a la fecha, incluyendo, en caso de estar disponible, el nimero
de avisos de siniestros recibidos, las pérdidas estimadas preliminares, las reservas constituidas y
cualquier otra informacion relevante relacionada con dichos eventos.

Lo anterior, teniendo en cuenta que esta informacién resulta de especial interés para el mercado
reasegurador, al contribuir a una adecuada evaluacion de la exposicion actual del programa y a la
estructuracion técnica de las ofertas.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 219 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que el reporte de siniestralidad
actualizado sera solicitado a la aseguradora lider MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIAS.A.,
el cual se publicara junto con el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 220

(-.)
2. Adaracién Condiciones Técnicas Obligatorias

Solicitamos a la Entidad aclarar el motivo por el cual se incrementaron los sublimites de
Responsabilidad Civil Extracontractual respecto de las condiciones actualmente vigentes, pasando de
COP 500.000.000 por evento y COP 1.000.000.000 por vigencia a COP 700.000.000 por evento y COP
1.500.000.000 por vigencia.

En este sentido, agradeceriamos conocer si dicho aumento obedece a la identificacién de una mayor
exposicion al riesgo, a cambios en la operacion del asegurado, a la experiencia siniestral registrada o
a algun otro criterio técnico considerado por la Entidad.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el incremento de los sublimites de responsabilidad implica una
ampliacion de la exposicién asumida por aseguradores y reaseguradores, aspecto que resulta
relevante para la evaluacion técnica del riesgo y la adecuada estructuracion y tarificacion del
programa.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 220 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, conforme a lo sefialado en los
estudios previos, el proceso de contratacién del programa de seguros responde a la necesidad de atender
la obligacion legal de velar por la conservacion e integridad del patrimonio del Estado y contar con un nivel
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de proteccién amplio con el objetivo de asegurar la suficiencia del amparo ante escenarios de mayor
impacto a los cuales si bien no se ha identificado en su siniestralidad una mayor exposicion a riesgo, puede
llegar a existir.

OBSERVACION Nro. 221

()
3. Aclaracién Condiciones Técnicas Obligatorias

solicitamos a la Entidad aclarar los factores técnicos y de exposicion al riesge que fueron analizados
para modificar la estructura de limites de cobertura, considerando que en la vigencia anterior se
contemplaba un limite Unico combinado de valor asegurado y en las nuevas condiciones se observa
un esquema diferente. Agradecemos indicar |a justificacion de este cambio y el objetivo perseguido
con la nueva estructura propuesta.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 221 - INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, gue para la determinacién del limite
de cobertura de |a primera pérdida se contemplaron los tres principales riesgos de mayor concentracién y
distribucién de los semovientes en las unidades a nivel nacional, modificacion que se vera reflejada en el
Anexo No 1 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias — Semovientes. Valor asegurado que asciende a
la suma de $18.801.835.522.

OBSERVACION Nro. 222

o)
19. Observacién Clausulas Basicas Condiciones Tecnicas Obligatorias

NOMBRAMIENTO Y DESIGNACION DE AJUSTADORES

Solicitamos a la Entidad aclarar el objetivo de las modificaciones introducidas en la cldusula de
Nombramiento y Designacién de Ajustadores respecto de las condiciones actualmente vigentes.

En particular, solicitamos a la entidad la explicacién sobre la inclusién del siguiente parrafo:

“Para el andlisis de las causas del evento y/o las condiciones de los bienes reclamados, la compaiiia
Aseguradora deberd presentar dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la presentacion del
aviso del siniestro, una relacién de cinco (5} firmas ajustadoras, de las cuales, el asegurado elegird Ia
gue considere conveniente para el respectivo gjuste”

Lo anterior, teniendo en cuenta que esta modificacion podria generar impactos en los procesos de
ajuste, atencién y gestién de siniestros, asi como en la coordinacién entre asegurador, ajustador y
reaseguradores. Por tal motivo, agradecemos precisar el alcance previsto de esta condicion v las
consideraciones que sustentaron su inclusién en las nuevas condiciones del programa.

Adicionalmente, solicitamos confirmar si este cambio obedece a situaciones identificadas durante la
ejecucion del contrato actual relacionadas con la calidad, oportunidad o desempefio de los procesos
de ajuste de siniestros.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 222 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la cobertura observada no se
establecio conforme lo indica el oferente. No obstante, la misma sera objeto de ajuste con el propésito de
brindar mayor agilidad a la atencién de las reclamaciones, modificacién que se vera reflejada en el Anexo
No 1 Condiciones Tecnicas Basicas Obligatorias - TRDM, el cual serd publicado junto con el pliego de
condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 223

)
20. Observacion Clausulas B&khmﬂdomsTmm
ACTOS DE AUTORIDAD

Solicitamos a la Entidad indicar la justificacion técnica para la incorporacién de la cldusula de Actos
de Autoridad, toda vez que esta cobertura no se encontraba contemplada en las condiciones
actualmente vigentes.

Agradecemos precisar si su inclusion obedece a antecedentes siniestrales, cambios en la exposicién
del riesgo o necesidades operativas identificadas por la Entidad, considerando que corresponde a
una ampliacion de cobertura que puede impactar la evaluacion y tarificacién del programa.

Adicionalmente, solicitamos aclarar el alcance previsto para esta cobertura, indicando los escenarios,
causas o circunstancias bajo las cuales operaria su aplicacién. En particular, agradeceriamos conocer
ejemplos de eventos que la Entidad espera amparar mediante esta condicién y si la misma se
encuentra orientada a cubrir afectaciones derivadas de actuaciones especificas de autoridades
legalmente constituidas para prevenir, mitigar o controlar eventos amparados por la poliza.

Lo anterior, con el fin de garantizar una adecuada interpretacion de la cobertura y una correcta
valoracion de la exposicion al riesgo por parte del mercado asegurador y reasegurador.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 223 - INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que la cobertura observada se
encuentra actualmente contratada con la compafiia observante. Asimismo, el alcance de dicha cobertura

se encuentra descrito en el Anexo No. 1 — Condiciones Técnicas Béasicas Obligatorias — Semovientes.

OBSERVACION Nro. 224

{oes)
21. Observacion Clausulas Basicas Condiciones Tecnicas Obligatorias

GASTOS PARA LA DEMOSTRACION DEL SINIESTRO

Solicitamos a |a Entidad aclarar el motivo de la modificacién de la clusula de Gastos para la
Demostracidn del Sinlestro, toda vez que en las condiciones actualmente vigentes se contempla el
siguiente parrafo dentro de la cldusula:

“Estos gastos deben ser previamente aprobados por la aseguradora y la Entidad se compromete para
estos casos presentar previamente cotizacién de estos gastos (cuando se requiera), la Reaseguradora
se reserva el derecho de poder cotizar con sus proveedores los servicios que demanden la aplicacién
de estos gastos.”
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Sin embargo, en las Condiciones Técnicas Bésicas Obligatorias, este texto es eliminado, dejando para
la nueva vigencia Gnicamente lo siguiente:

“Bajo este amparo se cubren los gastos razonables en que incurra o deba incurrir el asegurado, para
lo demostracion de la ocurrencia y cuantia del siniestro y serdn indemnizados bajo esta poliza.”

Agradeceriamos a la Entidad indicar las razones que sustentan Iz eliminacion del texto anteriormente
citado, asi como confirmar si la intencién es modificar el mecanismo de aprobacién, validacion y
control de estos gastos respecto de las condiciones actualmente vigentes.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 224 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la eliminacicn del texto
correspondiente a la vigencia anterior no implica una modificacién del alcance de la cobertura ni la
eliminacion de los mecanismos de control y validacién aplicables a los gastos para la demostracion del

siniestro.

La redaccion establecida para la presente vigencia busca precisar que se encuentran amparados los gastos
razonables en que incurra o deba incurrir el asegurado para demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro,

siempre que guarden relacion con el evento amparado y se encuentren debidamente soportados.

OBSERVACION Nro. 225

22. Observacién Clausulas Basicas Condiciones Técnicas Obligatorias

CLAUSULA DE DIFERENCIAS CONTRACTUALES

Solicitamos a la Entidad aclarar el motivo de la modificacion de la Cldusula de Diferencias
Contractuales, considerando que Ias condiciones actualmente vigentes contemplan =i siguiente
texto:

“Ante una diferencia que surja entre las partes por concepto de la celebracion, interpretacicn,
ejecucién o terminacién del contrato y que no puedan ser resueltas de comdn acuerdo entre ellas o
mediante procedimientos de arreglo directo, tales come la conciliacion o la amigable composicicn,
serdn sometidas a la decision de peritos o expertos, de conformidad con lo previsto en el Articulo 68 y
siguientes de la Ley 80 de 1953.”

Mientras que en las Condiciones Técnicas Bdsicas Obligatorias para la nueva vigencia se establece:

“Todo y cualquier diferencia que surja entre las partes por la interpretacion del presente contrato, su
ejecucién, cumplimiento, terminacién o las consecuencias futuras del mismo, serd dirimida Gajo la
Jurisdiccién y legistacion de la Republica de Colombia. Las diferencias y controversias g.ie surjan se
solucionardn segun las instancias que determine la entidad asegurada y/o tomadora.”

Agradeceriamos a la Entidad indicar los criterios juridicos, técnicos u operativos que sustentan esta
medificacién, asi como confirmar si la intencién es eliminar los mecanismos alternativos de solucion
de controversias contemplados en las condiciones vigentes.

Lo anterior, considerando que este cambio podria impactar Ia gestion y resoluciéon de ever.tuales
controversias derivadas de la ejecucion del contrato, aspecto de interés para el mercado asegurador
y reasegurador en la evaluacién integral de las condiciones del programa.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 225 - ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional AC EPTA la observacién y procede a modificar la
“CLAUSULA DE DIFERENCIAS CONTRACTUALES®, establecidas en el h

Lote I, Lote I, Lote IV y Lote V, teniendo en cuenta que el estatuto de
contratacion prevé los mecanismos para la solucion de las controversias contractuales.

OBSERVACION Nro. 226

(..)

23. Solicitud Informacién Adicional Condiciones Complementarias
En formato de condiciones técnicas complementarias, péliza de semovientes, condiciones técnicas
complementarias, se establecen las siguientes coberturas:

0 Anexo de Cirugia
0 Gastos Médicos veterinarios

0 Gastos de Necropsia Superior

0 Valor de Disposicién de los Restos del Animal

En cada cobertura complementaria se establece con limites adicionales sobre los cuales se establece
el puntaje adicional dependiendo del aumento que se le dé al limite. Sin embargo, no es claro cusl es
el limite base establecido para cada cobertura como si de logra observar en las condiciones de
Responsabilidad civil extracontractual. Por tanto, solicitamos a la entidad especificar el limite base

para cada una de las coberturas complementarias mencionadas.
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 226 - ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que el limite evaluado para las
coberturas observadas no es en adicién al limite basico, como ocurre con la cobertura de Responsabilidad
civil extracontractual, ya que se pretende la incorporacion de las mismas, por lo anterior se procede a la
eliminacién de la palabra adicional y establecer la condicién indicando, limite de, modificacién que se vera
reflejada en el Anexo No 1 condiciones Técnicas Complementarias y Deducibles - Semovientes.

OBSERVACION Nro. 227

)
24.mumnmmmmmnmm

En formato de condiciones técnicas complementarias, péliza de semovientes, condiciones técnicas

complementarias, se establecen las siguientes coberturas:

0 Anexo de Cirugia

U Gastos Médicos veterinarios

G Gastos de Necropsia Superior

0 Valor de Disposicién de los Restos del Animal

En cada cobertura complementaria se establece con limites adicionales sobre los cuales se establece
el puntaje adicional dependiendo del aumento que se le dé al limite. Se solicita que para cada limite

adicional se adicione la palabra “hasta” con el fin de que se establezca mayor claridad del tope
maximo que tiene cada cobertura.

Ejemplo:

Gastos Médicos

Limite Adicional Hasta $40.000.000 evento / hasta $80.000.000 vigencia

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 227 - ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la observacion,
procede a la eliminacion de la palabra “adicional” y establecer la condicién indicando, limite “de’,
modificacion que se vera reflejada en el Anexo No 1 - Condiciones Técnicas Complementarias y Deducibles
— Semovientes, Lote 1, ltem Il

OBSERVACION Nro. 228

()
25. Aclaracién Condiciones Técnicas Obligatorias

Solicitamos a la Entidad aclarar el alcance previsto para |a cobertura de Gastos de Prevencion, a fin
de comprender qué tipo de erogaciones se busca amparar bajo esta condicién.

En particular, agradeceriamos confirmar si esta cobertura se encuentra orientada exclusivamente a
gastos extraordinarios, razonables y directamente relacionados con la mitigacion o disminucion de
las consecuencias de un evento amparado, o si también contempla gastos preventivos propios dela
operacién ordinaria de los riesgos asegurados.

Lo anterior, considerando que determinadas actividades orientadas a la prevencion, tales como
vacunaciones, tratamientos preventivos, controles sanitarios u otras medidas propias del manejo
habitual de caninos y equinos, podrian formar parte de los costos normales de operacion y
mantenimiento del riesgo, generando dudas respecto de su alcance dentro de la cobertura.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 228 - ACLARA

La Direcciéon Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, la cobertura de (Gastos de
Prevencion no se encuentra establecida en el ramo de semovientes.

OBSERVACION Nro. 229

()
26. Adlaracion Condiciones Técnicas Obligatorias
Respecto al amparo de Gastos Judiciales y de Abogados, agradecemos confirmar si su aplicacion se
limita exclusivamente a los costos de defensa derivados de reclamaciones por responsabilidad civil
ocasionadas a terceros por los semovientes asegurados o si contempla otros escenarios distintos.

En caso de que dichos gastos correspondan Unicamente a la defensa de reclamaciones por dafios a
terceros, solicitamos aclarar la diferencia entre este amparo'y la cobertura de Responsahilidad Civil
Extracontractual, para la cual se solicita un limite de COP 700.000.000 por evento y COP
1.500.000.000 por vigencia, indicando si los gastos judiciales y de defensa se encuentran inc"sidos
dentro de dicho limite o si operan en forma adicional e independiente.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 229 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, tras la verificacion del Anexo No.
1 — Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias — Pdliza de Semovientes, no se evidencia la cobertura de
Gastos Judiciales y de Abogados a la que hace referencia el observante.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA COMPARNIA AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., MEDIANTE
LA PLATAFORMA SECOP Il EL DiA 11/08/2026

OBSERVACION Nro. 230

Generalidades

1. Agradecemos a la entidad ampliar la fecha de cierre 4 dias hébiles adicionales a lo
estipulado, quedando como fecha de entrega de oferta el dia 11/09/2026 a las 16:00
horas

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 230 - INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, de acuerdo con el avance y
desarrollo del proceso, se evaluara la viabilidad de ampliar el plazo previsto para el cierre del mismo. La
decision que se adopte sera comunicada oportunamente a todos los interesados a través de la plataforma
SECOP II.

OBSERVACION Nro. 231

(.

2. Agradecemos o a la entidad ratificar el intermediario del proceso, en caso de tratarse
de una UT de intermediarios confirmar participantes y participaciones de estos.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 231 - INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que mediante resolucion Nro. 0184
del 04 de junio de 2025 se adjudicé el proceso PN DILOF CM 167 2025, por medio del cual se contraté a
la Unién Temporal Corredores DILOF 2025 conformada por Delima Marsh S.A. Los Corredores de Seguros
50% - Willis Towers Watson Colombia Corredores de Seguros S.A. 40% y Proseguros Corredores de
Seguros S.A. 10%, como intermediario de seguros para que asesore a la Policia Nacional en el programa
de seguros de las pdlizas que cubren los riesgos relacionados con los bienes y las personas por lo gue es
y fuera responsable la institucion.

OBSERVACION Nro. 232

()

3. Con el objeto de manejar un canal adecuado en caso de adjudicacién de la cuenta,
agradecemos confirmar si los comunicados que se desprendan de la relacion
contractual deben ser remitidos solo al intermediario o con copia a la entidad. Acorde
a su respuesta, indicar los datos de contacto correspondiente (nombre, cargo, correo,
teléfono).

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 232 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, en caso de adjudicacion de la
cuenta los comunicados que se desprendan de la relacion contractual deben ser remitidos al intermediario
con copia a la entidad, los datos de contacto correspondientes seran suministrados a la compariia que
resulta adjudicataria.

OBSERVACION Nro. 233

(s)

4. Cordialmente solicitamos a la entidad incluir dentro de las obligaciones a cargo del
contratante la siguiente: Aportar los certificados de retencién en la fuente, retencion
de IVA ylo retencién de ICA, segin comrespondan, respecto al pago realizado. Lo
anterior, con base al Articulo 615 paragrafo 2° del Estatuto Tributario, Articulo 7° de
Decreto 380 de 1996, concordante al Articulo 66 de la Ley 383 de 1997 y el Articulo
59 de la Ley 788 de 2002 los cuales establecen armonizar las normas tributarias en
cuanto al régimen procedimental del Estatuto Tributario Nacional; y los entes

territoriales para efecto de administrar sus tributos deben seguir procedimientos
anélogos por el Gobierno Nacional en su Estatuto Tributario como lo establece el
Decreto-Ley 1333 de 1986

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 233 - NO ACEPTA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion y al respecto se
INFORMA gue, la obligacién de expedir y suministrar los certificados de retencién en la fuente, retencion
de IVA y retencion de ICA, cuando haya lugar, constituye un deber legal inherente a la calidad de agente
retenedor y se encuentra regulada por la normativa tributaria vigente. En consecuencia. su cumplimiento
resulta exigible con independencia de que dicha obligacién sea incorporada expresamente en el clausulado
contractual.

En ese sentido, la Entidad dara estricto cumplimiento a las disposiciones legales aplicables en materia
tributaria, garantizando la expedicién de los certificados correspondientes dentro de los términos
establecidos por la ley. Por lo tanto, no se considera necesario incluir una obligacién adicional en los
documentos del proceso, toda vez que se trata de una obligacion de origen legal que opera de pleno
derecho y cuya observancia no depende de estipulacion contractual expresa.

OBSERVACION Nro. 234

)

5. De igual forma, agradecemos a la entidad indicar los datos de contacto de las
personas o areas que aportan estos certificados y/o el procedimiento especifico cue
se tiene definido para descargarios de forma virtual en caso de que la obligacién no
se cumpla al momento del pago.

(...)" imagen tomada del PDF

(

RESPUESTA Nro. 234 - NO ACEPTA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion y al respecto se
INFORMA que, la expedicion generacién y entrega de los certificados de retencion en la iuente, retencién
de IVA y retencion de ICA, cuando a ello hubiere lugar, corresponde al cumplimiento de obligaciones de
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caracter tributario a cargo de la Entidad en su condicién de agente retenedor, las cuales se desarrollan
conforme a la normativa vigente y a los procedimientos administrativos internos establecidos para tal fin.

En consecuencia, no resulta procedente incorporar en los documentos del proceso contractual
disposiciones relacionadas con la identificacién de dependencias responsables, datos de contacto
especificos o procedimientos operativos internos para la obtencion de dichos certificados, por cuanto estas
actividades hacen parte de la gestion administrativa y tributaria propia de la Entidad y no constituyen
obligaciones contractuales susceptibles de regulacion dentro del clausulado del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez se materialicen los hechos generadores de las respectivas retenciones
y se encuentren disponibles los certificados tributarios correspondientes, el contratista podra gestionar su
solicitud a través de los canales institucionales habilitados por la Entidad. De igual forma, durante la
ejecucion contractual, cualquier requerimiento relacionado con este asunto sera atendido por el supervisor
del contrato, de conformidad con las competencias funcionales y los procedimientos internos vigentes.

OBSERVACION Nro. 235

(=)
6. Agradecemos a la entidad confirmar si este proceso cuenta con Estampillas, de ser
asl, agradecemos informar los porcentajes de estampillas aplicables.

(...)” imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 235 - INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que la aplicacién de impuestos
nacionales, distritales o municipales tasas y contribuciones en el marco del proceso de contratacion, esta
supeditada a la calidad del contribuyente definida en el respectivo RUT y demas documentacion que aporte
el adjudicatario del proceso contractual, como requisito previo en el tramite de pagos una vez solemnizado
el negocio juridico entre las partes. De igual forma, se invita a los oferentes interesados en el presente
proceso contractual, validar la aplicacién de tributos de manera particular, conforme la normativa legal
vigente que rige la materia.

OBSERVACION Nro. 236
(-.)

7. Agmdecemsahenﬁdadoonﬂnnarsidpmsupuoshestbdadomdmpﬂqje
buscacontramrlapélimdeTRDM.lacobermdeTomﬂsmoylaponzade
Semovientes es global?

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 236 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, el presupuesto del lote |, contempla
la contratacion de la péliza de Todo Riesgo Dafios Materiales y Semovientes.

OBSERVACION Nro. 237

(.-

8. Conbaaeanlaobsowadénantodoragradommosalaenﬂdadpennlﬁrquela

asagm’adorapuedadisﬁibuh'alpmsupuesbporgmpoympwpalza- Esto
atendiendo a la historia siniestral de la cuenta.
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RESPUESTA Nro. 237 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta
que la estructuracion presupuestal del proceso fue definida previamente en el marco del Plan Anual de
Adquisiciones, estableciendo una asignacion especifica de recursos para cada una de las pélizas que
conforman el programa de seguros, en concordancia con la planeacion financiera, técnica y administrativa
realizada para atender las necesidades de aseguramiento Institucional.

OBSERVACION Nro. 238

(..)

9. Agradecemos a la entidad confirmar si el presupuesto estipulado para el grupo 5 que
busca contratar la péliza de Manejo y la péliza de IRF es global?

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 238 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, el presupuesto del lote V,
contempla la contratacion de la pdliza de Manejo Global e Infidelidad y Riesgos Financieros.

OBSERVACION Nro. 239

(-

10. Con base en la observacién anterior agradecemos a la entidad permitir que la
aseguradora pueda distribuir el presupuesto por grupo y no por poliza.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 239 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta
que la estructuracion presupuestal del proceso fue definida previamente en el marco del Plan Anual de
Adquisiciones, estableciendo una asignacion especifica de recursos para cada una de las polizas que
conforman el programa de seguros, en concordancia con la planeacion financiera, técnica y administrativa
realizada para atender las necesidades de aseguramiento Institucional.

OBSERVACION Nro. 240

()

11. Agradecemos a la entidad compartir el reporte Siniestralidad de la cuenta durante los
dltimos 5 afios para todas las pélizas que busca contratar. Esto debido a que notamos
que el informe publicado sélo tiene informacién hasta 2025. En caso de que haya
afios en los que algunos ramos y/o pélizas no hayan presentado Siniestros
agradecemos nos confirmen que en efecto no se han presentado durante dicho afio
mediante carta o confirmacién de No Siniestro.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 240 - INFORMA
La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, el reporte de siniestralidad

actualizado sera solicitado a las compafiias aseguradoras de cada programa y se publicara junto con el
pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION Nro. 241

()
Condiciones Complementarias

12. Agradecemos a la entidad confirmar cémo calificaré las condiciones en las cuales se
otorga el mayor puntaje a quien se ubique en el dGltimo rango. Por ejemplo en
Semovientes para el Anexo de Cirugia se requiere aclarar si una oferta que otorgue
$50.000.000 evento /$100.000.000 vigencia, obtiene el mismo puntaje a quién
otorgue $60.000.000 evento /$120.000.000 vigencia

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 241 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, tal y como se indica en el
documento nombrado “Condiciones Técnicas Complementarias y Deducibles”, para las condiciones
complementarias para las que se indica requerimiento de limites y/o plazos, se calificaran hasta el limite
y/o plazo solicitado; es decir, los excesos u ofrecimientos adicionales a los sefialados en las condiciones
complementarias, no se consideraran para asignacion de puntaje, sin embargo, el oferente se obliga a
otorgarlo en caso de adjudicacion y acepta dicha condicién con la firma de la oferta.

OBSERVACION Nro. 242

et
Seguro de TRDM

13. Agradecemos a la entidad aportar una relacién detallada y por ubicacién de los
riesgos de la entidad con el objetivo de identificar el valor del riesgo mayor.
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 242 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la informacién que por su
misionalidad le sea posible entregar sera en enviada al interesado previa entrega del formulario de acuerdo
de confidencialidad debidamente diligenciado y firmado por su Representante Legal, adicionalmente sera
necesario indicar una direccién de correo electrénico valida a la cual se remitira la informacion.

OBSERVACION Nro. 243

(...
14. Con el propdsito de garantizar la adecuada evaluacién de las mejoras propuestas
por los oferentes y permitir que estas sean objeto de calificacién mediante la
comespondiente asignacién de puntaje, solicitamos respetuosamente que las
mmmmumbmmmmjmm
condiciones acluaimente vigentes o expirantes del programa de seguros. Hemos
identificado que algunas de las condiciones incluidas como requisitos obligatorios
corresponden en realidad a mejoras frente al programa actual, lo que impide que

cambbsome]oraséstableckioscomoemxdldocmobll@toﬂas para conocimiento
de todos los participantes o posibles oferentes:
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COBERTURA POR ROTURA DE VIDRIOS
Sublimite de COP6.000.000.000. — Vigencia Actual COP1.300.000.000.

HURTO Y HURTO CALIFICADO.
Sublimite de COP30.000.000.000. combinado para todos los bienes. - Vigencia
Actual COP13.000.000.000

COBERTURA PARA BIENES Y EQUIPOS EN EL EXTERIOR, INCLUYENDO
TRANSITO

Sublimite COP150.000.000 evento/ COP1.000.000.000 agregado. - Vigencia Actual
COP100.000.000/COP500.000.000

EXTENSION DE LA COBERTURA HURTO Y DANOS MATERIALES PARA
EQUIPOS MOVILES Y PORTATILES
Sublimite COP13.000.000.000 - Vigencia Actual COP4.000.000.000

EXTENSION DE LA COBERTURA HURTO Y DANOS MATERIALES PARA EL
ARMAMENTO FUERA DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO.
Sublimite COP5.000.000.000 - - Vigencia Actual COP3.000.000.000

GASTOS EXTRAORDINARIOS. Sin aplicacién de deducible.
Sublimite COP13,000,000,000. - Vigencia Actual COP7.000.000.000

ARCHIVOS Y DOCUMENTOS.
Sublimite COP1.000,000,000. - Vigencia Actual COP500.000.000

PORTADORES DE DATOS Y REPRODUCCION
Sublimite COP1.000,000,000. - Vigencia Actual COP500.000.000

BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS POR
PRESTACION DE SERVICIOS PARA APOYO A LA GESTION

Sublimite de COP18.000.000 persona / COP180.000.000 agregado Vigencia Actuzl
COP7.000.000/COP70.000.000

BIOLOGICOS EN FRIGORIFICOS
Sublimite de COP3.000.000.000 - Vigencia Actual COP2.000.000.000

DOCUMENTOS PENDIENTES DE PAGAR
Sublimite de COP500,000,000 - Vigencia Actual COP300.000.000

AMPARO PARA BIENES FUERA DE EDIFICIO Y/O SEDES DE LA POLICIA
NACIONAL

Sublimite del (25%) del valor asegurado — Vigencia Actual 10% maxime
COP1.300.000.000

GASTOS ADICIONALES.
Sublimite por la suma de COP28,000,000,000 - Vigencia Actual
COP13.000.000.000

BIENES DEVOLUTIVOS Y/O INSERVIBLES O PARA DAR DE BAJA O REMATE
Y/O GASTADOS
Sublimite de COP1.000,000,000 - Vigencia Actual COP500.000.000
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RESPUESTA Nro. 243 - NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién y manifiesta que,
una vez revisadas las condiciones requeridas para la nueva vigencia y con fundamento en sus necesidades
de aseguramiento y en la exposicién identificada, establecid el limite previsto.

En este sentido, no se considera procedente mantener los limites contratados, toda vez que las condiciones
del nuevo programa fueron estructuradas de forma independiente para atender las necesidades actuales
de la Entidad.

OBSERVACION Nro. 244

()

15. Hemos notado que las expectativas de deducibles indicados por la Entidad como
actuales, difieren de los emitidos en la pdliza expirante, razén por la cual solicitamos
que la calificacion de deducibles parta de los deducibles actuales y se otorgue
puntaje a las mejoras ofertadas. Consideramos que establecer criterios de rechazo
de ofertas para deducibles que consideran mejoras respecto de la vigencia actual
limita la posibilidad de que los oferentes presenten propuestas diferenciadoras y
restringe el objetivo de incentivar la competencia en favor de la Entidad. Dicho esto,
solicitamos que se restructure la tabla de calificacién de deducibles partiendo de los
deducibles actuales y valorando toda mejora con asignacion de puntaje. La tabla
publicada ya involucra mejoras sin puntaje y rechazaria la oferta actual si no llega a
esos deducibles maximos permitidos.

16. Deducibles Actuales

1.5% del valor asegurado del ITEM AFECTADO dentro

TERREMOTO del i i

ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS
ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR 7% del valor de la perdida minimo $37.500.000
Y HUELGA (INCLUIDO TERRORISMO Y SABOTAJE):

EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO: 7% del valor de la pérdida minimo 2 SMMLV
HURTO Y HURTO CALIFICADO 7% del valor de Ia pérdida minimo 3 SMMLV
DEMAS EVENTOS Y/O AMPAROS 7% del valor de la pérdida, minimo 5 SMMLV |

Deducible diferencial para Amamento Actuaimente aplica demas eventos y/o amparos

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 244 - NO ACEPTA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que los
deducibles establecidos en el proceso corresponden a las condiciones técnicas que, de acuerdo con sus
necesidades y andlisis del riesgo, considera necesarias para la adecuada ejecucion del contrato.

Por tal razon, la estructura de la tabla contempla tanto condiciones minimas de aceptacion como criterios
de calificacion, por lo que los oferentes cuentan con la posibilidad de presentar condiciones mas favorables
dentro de los parametros establecidos en el proceso y obtener el puntaje correspondiente cuando estas
constituyan una mejora susceptible de ser calificada.

Adicionalmente, permitir ofertas con deducibles superiores a los establecidos como maximos aceptables,
bajo el argumento de que representan una mejora frente a la vigencia anterior, podria implicar condiciones
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de cobertura menos favorables para la Entidad frente a las necesidades que se pretenden atender con la
nueva contratacion.

OBSERVACION Nro. 245

()
CARTAS DE RESPALDO FACULTATIVO acreditadas por representante legal

417. Respetuosamente solicitamos que, dentro de los requisitos habilitantes y de

participacion del presente proceso, se establezca la obligacién de presentar cartas
de respaldo facuiltativo debidamente emitidas y certificadas por los reaseguradores
que soportaran la oferta, con el fin de garantizar que las capacidades ofrecidas
cuenten con un respaldo real, suficiente, verificable y vinculante desde la etapa de

presentacién de propuestas.

La presente solicitud se fundamenta en la naturaleza, magnitud y criticidad de los
riesgos objeto de aseguramiento, commespondientes las pdlizas de Todo Riesgo
Dafios Materiales, amparos de Huelga, Asonada, Motin, Conmocion Civil, Sabotaje,
Terrorismo y cobertura para Semovientes de la Policia Nacional, asi como en el
comportamiento histérico de siniestralidad del programa. Estas circunstancias
hacen indispensable que los oferentes acrediten de manera fehaciente la existencia
de capacidad facultativa suficiente para respaldar integralmente los riesgos
asumidos.

En este sentido, las cartas de respaldo deberan indicar de forma expresa la
capacidad facultativa comprometida para la oferta presentada, los riesgos
amparados, los porcentajes de participacion y las condiciones bajo las cuales dicho
respaldo sera otorgado, evitando la presentacién de manifestaciones meramente
indicativas, cartas de intencién o soportes que no consfituyan un compromiso
efectivo de cobertura por parte de los mercados de reaseguro.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 245 - NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, en consideracion a
que los respaldos que obtengan los posibles proponentes del proceso corresponden a tramites ajenos e
independientes del proceso de contratacion; mas aun cuando la relacion contractual es entre Asegurado y
Aseguradora, en donde el Reasegurador no interactia. Razon por la cual, no se considera necesario
requerir este requisito para el presente proceso.

OBSERVACION Nro. 246

()

18. Adicionalmente, solicitamos que se exija que los reaseguradores que respalden las
propuestas cuenten con una calificacién minima de fortaleza financiera otorg::da por
Standard & Poor's 0 su equivalente en otras agencias calificadoras de reconocido
prestigio internacional, de conformidad con los estandares definidos para el
programa. Lo anterior permitira garantizar que las capacidades ofrecidas provengan
de mercados con adecuada solvencia y capacidad de respuesta frente a eventualas
siniestros de gran severidad.
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La inclusion de este requisito promovera condiciones homogéneas de participacién
para todos los oferentes, fortalecera la transparencia y comparabilidad de las
propuestas y evitard que resulten elegibles ofertas que carezcan de respaido
facultativo suficiente o que se encuentren sustentadas en mercados que no cumplan
_los niveles minimos de solvencia y calificacién crediticia exigidos.

De esta manera, se brinda mayor seguridad y confianza a todas las partes

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 246 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, en consideracion a
que los respaldos que obtengan los posibles proponentes del proceso corresponden a tramites ajenos e
independientes del proceso de contratacion; mas aln cuando la relacion contractual es entre Asegurado y
Aseguradora, en donde el Reasegurador no interactia. Razdn por la cual, no se considera necesario

requerir este requisito para el presente proceso.

OBSERVACION Nro. 247

(.0

SINIESTRALIDAD
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19. Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y aclarar la informacién de

siniestralidad publicada dentro del proceso, foda vez que se evidencian diferencias
frente a los registros histéricos reportados por la Aseguradora Lider del programa.

Consideramos indispensable que la informacién de siniestralidad sea homologada
y unificada para todos los participantes, garantizando que los oferentes cuenten con
una base técnica consistente, completa y equivalente para el andlisis y
estructuracién de sus propuestas.

La correcta depuracion y validacién de esta informacién resulta fundamental para

que las ofertas presentadas refiejen adecuadamente la exposicién real al riesgo y
permitan una tarificacién técnica acorde con el historial de pérdidas efectivamente

registrado. De mantenerse discrepancias en la informacién suministrada, podrian
generarse diferencias en la evaluacién del riesgo, afectando la comparabilidad de
las propuestas y las condiciones de competencia dentro del proceso.

En consecuencia, solicitamos se publique la informacién de siniestralidad definitiva,
validada y concordante con los registros de la Aseguradora Lider, indicando
expresamente cual sera la informacién oficial que debera ser considerada por todos
los oferentes para efectos de cotizacién y presentacién de propuestas.
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RESPUESTA Nro. 247 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que el reporte de siniestralidad
actualizado sera solicitado a la aseguradora lider MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIAS A,
el cual se publicara junto con el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 248

(...)
20. Clausula de BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS POR
PRESTACION DE SERVICIOS PARA APOYO A LA GESTION

Dentro de las condiciones bésicas obligatorias establecidas para esta cléusula
solicitan un Sublimite de $8.000.000 persona / $80.000.000 agregado, sin embargo
en las condiciones complementarias reflejan un valor significativamente superior, el
cual entendemos obedece a un emor de fipeo. Solicitamos su aclaracion y
correccion.

BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS
PARA APOYO A LA GESTION. Se califica con el maximo puntaje el limite ofrecido, adicional al basico
persona, hasta $ 10.000.000.000 (Esto en exceso de $ 8.000.000.000 del bésico y hasta
$18.000.000.000).

BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS
PARA APOYO A LA GESTION. Se califica con el maximo puntaje el limite ofrecido, adicional al basico
agregado, hasta $ 100.000.000.000 (Esto en exceso de $ 80.000.000.000 del basico y hasta
$180.000.000.000).

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 248 - ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA que, los valores correspo dientes a la
condicién técnica complementaria de la clausula objeto de observacion corresponde a las descritas a
continuacion:

Formato Condiciones Técnica Complementarias y Deducibles, Pdéliza Todo Riesgo Dafios Materiales, Lote
|- Item |

BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS PARA APIYO A Lli
GESTION. Se califica con el mdximo puntaje el limite ofrecido, adicional al basico persona, hasta $ 2.062.000 (Esto
en exceso de $ 8.000.000 del basico y hasta $10.000.000).
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BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS PARA APOYO A LA
GESTION. Se califica con el méximo puntaje el limite ofrecido, adicional al basico agregado, hasta $ 20.000.000 (Esto
en exceso de $ 80.000.000 del basico y hasta $100.000.000).

Por lo anterior, se INFORMA que el ajuste se realizara en el documento Formato Condiciones Técnica
Complementarias y Deducibles, Pdliza Todo Riesgo Dafos Materiales, Lote | — Item |, con el fin de
garantizar la claridad y coherencia de los requisitos y criterios de evaluacién establecidos por la Entidad, el
cual sera publicado con el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 249

()

21. Clausula de Limite Agregado de Indemnizacién: Con relacién a las dos clausulas
solicitadas como condiciones bésicas obligatorias de LIMITE AGREGADO DE
INDEMNIZACION, se solicita ajustar lo siguiente:

DismlnuielmontosoﬁdhdooomUmlte.Eshsdﬁusdagmnpngoesh
aplicacién de deducible, en caso de ser considerados, tendrian que ser con un valor
incidental o muy bajo, se solicita un méximo de COP20.000.000.

Lamdacdéndeladéusdahqumsehdemizutﬂosmoﬁmdehsdeducﬂes
a cargo de limite ofertado. Se solicita ajustaria a “ge inde PER

con cargo al limite oferta”. Em::mnbiopmmrgumconddon. Larazdn
de esta solicitud, es que dejarla de la manera solicitada genera que practicamente
sea una pdliza sin aplicacién de deducibles, lo cual frente al consumo Catastréfico,
siniestralidad No sea viable bajo ninguna circunstancia. Si se indemnizan los
deducibles con cargo al limite de COP500.000.000 implica que para un deducible

porcentual del 5% se indemnicen. pérdidas de COP10.000.000.000 SIN
DEDUCIBLE. Eso no es viable y no existiria soporte para otorgario en una péliza
con méas de COP57.000 millones de pérdidas en los dltimos 7 afios.

22. Esta condicién actualmente No esta confratada, por lo cual se solicita dejarla como
una condiciones complementaria para asignacién de puntaje y garantizar una
competencia.

Limite agregado de indemnizaci6n (excepto para HMACC, AMIT y Sabotaje).

LACOMPA“B\oﬁmunlhb&ﬂﬂ.ﬂ&.@.duﬂuaﬂwﬂmw@mmm
presentadas bajo esta péliza (excepto para HMACC, AMIT y Sabotaje) es decir, la aseguradora indemnizara
las pérdidas a cargo del limite ofertado sin deducible, hasta agotar el mismo. Una vez agotado el limite, la
aseguradora aplicara los deducibles establecidos para los amparos correspondientes.

Limite agregado de indemnizacién (Para HMACC, AMIT y Sabotaje).

LA COMPANIA ofrece un limite de $20.000.000, el cual se aplicard como agregado en las reclamaciones

presentadas bajo esta pdliza para los amparos de (HMACC, AMIT y Sabotaje) es decir, la aseguradora
indemnizara las pérdidas a cargo del limite ofertado sin deducible, hasta agotar el mismo. Una vez agotado el

limite, la aseguradora aplicara los deducibles establecidos para los amparos correspondientes.

(...)” imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 249 - ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la observacion, toda
vez que revisada la solicitud, considera procedente ajustar parcialmente la condicion establecida en el
ANEXO No. 1 - CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS Pdliza Todo Riesgo Dafos
Materiales, Lote | — ltem |, con el propdsito de precisar su alcance y mantener condiciones técnicamente
adecuadas para el proceso.

En tal sentido, se acepta la solicitud de disminuir el limite inicialmente establecido, fijandolo en
TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($300.000.000), tanto para el limite agregadc aplicable a
las reclamaciones, excepto HMACC, AMIT y Sabotaje, como para el limite agregado aplicable
especificamente a los amparos de HMACC, AMIT y Sabotaje.

De igual manera, se ajusta la clausula, quedando de |a siguiente manera:

Limite agregado de indemnizacion (excepto para HMACC, AMIT y Sabotaje). La compaiia debera ofrecer
un limite de $300.000.000, el cual se aplicara como agregado en las reclamaciones presentadas bajo esta
péliza, excepto para HMACC, AMIT y Sabotaje. La aseguradora indemnizara las pérdidas con cargo al
limite ofertado, sin aplicacién de deducible, hasta agotar el mismo. Una vez agotado el limite agregado, la
aseguradora aplicara los deducibles establecidos para los amparos correspondientes.

Limite agregado de indemnizacion (para HMACC, AMIT y Sabotaje). LA COMPANIA debera ofrecer un
limite de $300.000.000, el cual se aplicard como agregado en las reclamaciones presentadas bajo esta
péliza para los amparos de HMACC, AMIT y Sabotaje. La aseguradora indemnizara las péerdidas con cargo
al limite ofertado, sin aplicacién de deducible, hasta agotar el mismo. Una vez agotado el limite agregado,
la aseguradora aplicara los deducibles establecidos para los amparos correspondientes.

No obstante, no se acepta la solicitud de convertir esta condicién en complementaria para efectos de
asignacion de puntaje, dado que la Entidad ha determinado que dicha cobertura es un requisito
indispensable para atender adecuadamente sus necesidades de aseguramiento.

En cuanto a las medidas de control y planes de accién implementados para aminorar la exposicion frente
al riesgo de HURTO, la Entidad indica que se han venido implementando y fortaleciendo medidas de
prevencién, control y seguimiento orientadas a disminuir la exposicién y mitigar la ocurrencia y severidad
de este tipo de eventos.

Dentro de las acciones de control se contempla el fortalecimiento de las medidas de seguridad y vigilancia
sobre los bienes, el control de acceso a las instalaciones, el seguimientoy control de los bienes y elementos
de propiedad de la Entidad, asi como la adopcién de medidas preventivas de acuerdo con las
caracteristicas y condiciones particulares de cada ubicacién y tipo de bien.

De igual manera, la Entidad realiza seguimiento a los eventos de pérdida y a su comportamiento, con el
proposito de identificar las principales causas y factores de exposicién y, a partir de dicha informacion,
fortalecer las medidas de prevencion y control que resulten pertinentes.

OBSERVACION Nro. 250

()

23. Agradecemos informar las medidas de control y planes de accién implementados
para aminorar la exposicion frente al riesgo del riesgo de HURTO. Se evidencia con
consolidado de pérdidas importante en los Ultimos afios, por lo que se hace
necesario revisar con controles establecidos por la Entidad para disminuir estas
pérdidas.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 250 - INFORMA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, las medidas de control y planes
de accion implementados para aminorar la exposicién frente al riesgo del riesgo de HURTO, la Entidad
indica que se han venido implementando y fortaleciendo medidas de prevencién, control y seguimiento
orientadas a disminuir la exposicion y mitigar la ocurrencia y severidad de este tipo de eventos.

Dentro de las acciones de control se contempla el fortalecimiento de las medidas de seguridad y vigilancia
sobre los bienes, el control de acceso a las instalaciones, el seguimiento y control de los bienes y elementos
de propiedad de la Entidad, asi como la adopcidon de medidas preventivas de acuerdo con las
caracteristicas y condiciones particulares de cada ubicacién y tipo de bien.

De igual manera, la Entidad realiza seguimiento a los eventos de pérdida y a su comportamiento, con el
proposito de identificar las principales causas y factores de exposicién y, a partir de dicha informacién,
fortalecer las medidas de prevencion y control que resulten pertinentes.

OBSERVACION Nro. 251

)

24. SINIESTRALIDAD de los amparos de HAMCCP, AMIT, S&T: Hemos notado que los
siniestros ocurridos y reportados desde septiembre de 2025 a la fecha relacionados
con eventos de S&T asciende a un total de COP8.557.089.408, lo que genera un
resultado deficitario para los reaseguradores. Considerando la situacién actual de
pals, la incertidumbre que existe frente al cambio de gobiemno y demés factores
sociales y econémicos que enfrenta el pals actualimente, solicitamos aprobar un
mayor presupuesto al considerado actualmente y ajustar los deducibles hacia arriba,
lo cual permitiré hacer viable la cobertura y soporte.

Se observa un deterioro progresivo del perfil de riesgo derivado de las actuales
condiciones de orden publico en Colombia. La persistencia de acciones de grupos
armados ilegales, el incremento de eventos de alteracién del orden plblico en

diversas regiones del pals y la mayor exposicién operativa de la Fuerza Publica

generan una presion adicional sobre la frecuencia y severidad potencial de los
siniestros asociados a estos amparos.

Adicionalmente, las perspectivas para los préximos meses sugieren un escenario
de continuidad e incluso agravamiento de las condiciones de seguridad en
determinadas zonas estratégicas, lo que podria traducirse en una mayor
materializacién de eventos cubiertos. En este contexto, resulta prudente mantener
una postura cautelosa frente a la evolucién de la siniestralidad, considerando que
los niveles observados podrfan incrementarse por encima de las tendencias
histéricas si las condiciones de orden piiblico contindan deteriorandose.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 251 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, el presupuesto oficial
y las condiciones técnicas definidas por la Entidad obedecen a un andlisis integral de sus necesidades de

aseguramiento, el perfil de riesgo, el comportamiento histérico de la siniestralidad y las condiciones propias
del programa de seguros.
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En este sentido, no se considera procedente incrementar el presupuesto oficial ni aumentar los deducibles
establecidos para los amparos de HAMCCP, AMIT y S&T, toda vez que las condiciones previstas responden
a las necesidades de cobertura identificadas por la Entidad y buscan garantizar una adecuada proteccion
de sus bienes e intereses asegurables.

OBSERVACION Nro. 252

o)
Seguro de Semovientes
Observacion a condiciones técnicas basicas obligatorias:

25. Condiciones Técnicas. Hemos evidenciado que dentro del Anexo Técnico de
Condiciones Basicas Obligatorias se encuentran muchas mejoras frente a las
condiciones actualmente contratadas por la Entidad, sobre las cuales agradecemos
indicamos cuél es el presupuesto adicional disponible para comprar méas cobertura
considerando los siguientes cambios que se estimas serfan los de mayor impacto
en la tarifacién técnica:

a) La no determinacién de un limite agregado anual que el afio pasado fue de COP
11.600.000.000.

b) Inclusién de Limite Agregado de Indemnizacién:

LA COMPANIA ofrece un limite, méximo de $20.000.000, el cual se aplicard como
agregado en las reclamaciones presentadas bajo esta péiiza, es decir, la aseguradora
indemnizard los montos de los deducibles a cargo del limite ofertado, hasta agotar el mismo.
Una vez agotado el limite, la aseguradora aplicaré los deducibles establecidos para los

amparos correspondientes.”

c) Los menores deducibles exigidos podrian generar un deterioro de la siniest alidad
lo que aumentaria la prima

- EQUINOS: Ocho por ciento (8) % del valor de la pérdida, minimo 1 ESMMLV, para
foda y cada pérdida.

- CANINOS: Ocho por ciento (8) % del valor de la pérdida, minimo 1 SMMLV, para
foda y cada pérdida.

Considerando que el programa viene con la siguiente estructura de deducibles:
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EQUINOS: Quince por ciento (15) % del valor de la pérdida, minimo 2 SMMLV, para toda y
cada pérdida.

CANINQS: Quince por ciento (15) % del valor de la pérdida, minimo 1,5 SMMLYV, para toda
¥ cada pérdida.

d) COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVOS SEMOVIENTES, COMPRAS O
RECIBO POR CUALQUIER CONCEPTO.

En las nuevas condiciones de licitacién se esta exigiendo:
- Sublimite de $350.000.000 evento /1,000,000,000 vigencia y aviso 120 dias.

Las condiciones expirantes del programa vienen con el siguiente sublimite para esta
cobertura:

- Sublimite de $250.000.000 evento /vigencia y aviso 120 dias.

Estas modificaciones representan una ampliacién de las condiciones econémicas
actualmente contratadas y genera un impacto en la tarificacién técnica del programa,
traduciéndose en un mayor costo de aseguramiento. En este sentido, solicitamos evaluar
el alcance de dichas condiciones y, de considerarse necesarias para la Entidad, confirmar
si se cuenta con una disponibilidad presupuestal adicional acorde que permita respaldar el
incremento de costo asociado a estas mejoras de cobertura.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 252 - ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la observacion
respecto al ajuste del limite asegurado para la primera pérdida, contemplando los tres principales riesgos
de mayor concentracion y distribucién de los semovientes en las unidades a nivel nacional, modificacion
que se vera reflejada en el Anexo No 1 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias — Semovientes, Lote |,
Item I, Valor asegurado que asciende a la suma de $18.801.835.522.

En cuanto a las demas condiciones se mantienen las establecidas buscando una cobertura adecuada y
suficiente que se ajuste a las necesidades de la Entidad.

OBSERVACION Nro. 253

()

Solicitud de Informacion Adicional

Se solicita entregar el desglose de valores asegurables actualizado y detallado por predio
con informacién de ubicacién (municipio, departamento, incluso a nivel de direccidén o
coordenadas) en formato de excel, en el cual refleje una valoracién de los semovientes a
reposicién y/o reemplazo y permita realizar una modelacién adecuada de la exposicién.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 253 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la informacion que por su
misionalidad le sea posible entregar sera enviada al interesado previa entrega del formulario de acuerdo
de confidencialidad debidamente diligenciado y firmado por su Representante Legal, adicionalmente sera
necesario indicar una direccién de correo electronico valida a la cual se remitira la informacion.
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OBSERVACION Nro. 254

(esc
- Aclaracion Incremento Valor a Primera Pérdida

26. Notamos que en los términos no se establece un valor a primera perdida como en
las anteriores vigencias requerido para la renovacion de semovientes, pasando de
COP 11.610.000.000 a una cobertura al 100% de la suma asegurada, por lo que se
solicita aclarar a que se debe este cambio si esta basado en algin estudio u avalug?
En caso positivo agradecemos publicarlo, dado que en el andlisis de sector no se
hace referencia a dicho aspecto y su modificacion impacta directamente en la
tarifacion e incluso podria comprometer el respaldo de reaseguro.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 254 - ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia ACEPTA PARCIALMENTE la observacion, teniendo en
cuenta que se establecié una primera pérdida absoluta de acuerdo con los tres principales riesgos de mayor
concentracion y distribucién de los semovientes en las unidades a nivel nacional, modificacion que se vera
reflejado en el Anexo No 1 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias — Semovientes, Lote |, Item 1.

OBSERVACION Nro. 255

ous)
- Aclaracion Valor a Primera Perdida Condiciones Técnicas Obligatorias

27. Solicitamos se informe como se determinara el valor a primera pérdida para esta
renovacion, dado que en las condiciones técnicas obligatorias no se indica el valor
del limite agregado anual.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 255 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que la determinacion del valor a primera
perdida se realizara tomando como referencia el mayor concentracion, de acuerdo con los semovientes

asignados a cada una de las unidades de la Policia Nacional.

En este sentido, el valor asegurado a primera pérdida establecido para la presente vigencia corresponde a
la suma de $18.801.835.522

OBSERVACION Nro. 256

(..)

28. Acudiendo a los antecedentes del programa en la vigencia 2024-2025 fue de
7.500.000.000 y en la vigencia expirante aumentd a COP 11.610.000.000

(...)" imagen tomada del PDF

1DS-0OF-0001 Pagina 118 de 137 Aprobacién: 15/04/2026
VER: 8



RESPUESTA Nro. 256 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que la determinacion del valor a primera
pérdida se realizard tomando como referencia la mayor concentracion, de acuerdo con los semovientes
asignados a cada una de las unidades de la Policia Nacional.

En este sentido, el valor asegurado a primera pérdida establecido para la presente vigencia corresponde a
la suma de $18.801.835.522

OBSERVACION Nro. 257

i)
n.Semququmanelmpomhlsmﬂoodeshmudadahduyahﬂquldadonda
los deducibles y su funcionamiento desde 2017 a la fecha, esto para poder hacer un
adecuado andlisis de tarifacién.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 257 - INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que el reporte de siniestralidad
actualizado sera solicitado a la aseguradora lider MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA,
el cual se publicara junto con el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 258

(..
Solicitud de Revision Limite de Cobertura Condiciones Técnicas Obligatorias

m-swmmmwmllmmmmoammmmcop
11.600 mnbnasparalaqulnosycmnoabdondoanmmmlas
MMymwhmmmMmhmm
Semovientes no existen mayor interés o apetito adicional en los
mwﬁwmmum&mymmmdﬂmwm-tunm
decnpnddadﬁowmquopodﬂacon\prmrdprm.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 258 - ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la observacién e
informa que se ajusta el valor del limite a primera pérdida absoluta en el Anexo No 1 Condiciones Técnicas
Basicas Obligatorias, Lote I, Item II.

OBSERVACION Nro. 259

31. Solicitud Informacién Adicional Condiciones Complementarias

&Mahmmmmmmmmmmmm
eventosoguﬂoaenmntnyuhanﬂdohpdlciammmmpumhmﬂm
memaM@rmMW&mnhMydeajwh
en la tarificacién que implicaria su adicién.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 259 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, en promedio se realizan 12
cirugias mensuales entre urgencias y procedimientos mayores o menores de caninos y equinos. El valor
de residuos bioldgicos y de Incineracion es el valor real de lo que cobran.

A continuacién, la informacion promedio por cirugia para cada semoviente:
. Anexo de Cirugia:

- Cirugia de Equinos: 11'156.783
- Cirugia de Caninos: 3'5662.778

. Gastos Médicos veterinarios

- Médico Veterinario: 3'200.000 (sueldo mensual)
- Auxiliar Veterinario: 2'200.000 (sueldo mensual)

. Gastos de Necropsia Superior

- Necropsia Equino: 654.943
- Necropsia de Caninos: 454.943

. Valor de Disposicién de los Restos del Animal

- Residuos bioldgicos (valor Kg): 6.057
- Incineracién cadaveres (valor Kg): 7.419

OBSERVACION Nro. 260

(..)
Solicitud Revisién Condiciones Técnicas Obligatorias

32. Anex >ondiciones técnicas basic: atorias - Cc Miso para &i pago de
las_indemnizaciones Plazo de quince (15) dias calendario. Se solicita ampiiar el
plazo para el pago considerando que este programa es facultado y es necesario

considerar tiempos establecidos por parte del reaseguro para el pago que
comresponde a 30 dias calendario.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 260 - NO ACEPTA
La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta

que, es de gran importancia para la Entidad gue la reposicion o indemnizacion de los intereses afectados
se realicen de una manera mas agil, rapida y oportuna.

OBSERVACION Nro. 261

.)
Solicitud Revisién Condiciones Técnicas Obligatorias
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‘La aseguradora podré revocar la péliza, cléusulas o condiciones unilateraimente por la
compafila, mediante noticia escrita enviada al asegurado, a su ditima direccién registrada,
con no menos de noventa (90) dias y para AMIT Y AMCCOPH diez (10) dias, de antelacién;
contados a partir de la fecha del envié. El asegurado podré pedir la revocacién en cualquier
momento, segtn lo previsto en el Cédigo de Comercio.

Con respecito al texto anterior se plantea la siguiente pregunta:

33. El plazo de noventa (90) dias, o diez (10) dias en el caso de AMIT, AMCCOPH,
Terrorismo y Sabotaje, para la revocacién de la péliza, cldusulas o condiciones, ;se
cuenta a partir de la fecha de envio de la nofificacién al asegurado o a partir de que

fecha de envio?

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 261 - INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, el plazo de la revocacion inicia a
partir de la notificacién al asegurado, esto es la fecha en que el asegurado recibe la comunicacion.

OBSERVACION Nro. 262

()

as-Elplnzodonmnh(QO)d[as.odhzﬂO)dlu.ndmdemrr AMCCOPH,
Terrorismo y Sabotaje, para la revocacién de la pdliza, clausulas o condiciones, ;sse
cuenta a partir de la fecha de envio de Ia notificacion al asegurado o a partir de que

fecha de envio?

Observacion y Solicitud Proyecto Pliego 2026-2027
Solicitud de aclaracion sobre experiencia habilitante aplicable al Lote |

34. Teniendo en cuenta que el Lote | del presente proceso comprende la pdliza de Todo
Riesgo Dafio Material y la pdliza de Semovientes, solicitamos a la Entidad aclarar
cual sera la experiencia habilitante exigida para dicho lote en el proceso 2026-2027.

Lo anterior. considerando que en el pliego definitivo de la vigencia 2025-2026 se
exigia, para el Lote |, acreditar experiencia en primas emitidas por el 20% del
presupuesto oficial, mediante programas de seguros que contemplaran como
minimo la pdliza de Todo Riesgo Dafios Materiales, sin que se exigiera de manera

expresa experiencia especifica en semovientes, caninos o equinos.

Bliego Definitivo 2025-2026:

1.3.1.3 EXPERIENCIA EN PRIMAS EMITIDAS.

ma-momu)y-ﬂ-ﬁ:(ﬂmtm
los proponentes deberan acreditar, mediante

e sogan la nformacidn contenida en of Formulario de informacion
La relaciin de clienles pusde COMesponder & cONIraios ejecutados con vigencias infericres a los 305

La acreditacidn de la experiencia en ol manejo do programas de soguos, debe cumpiir con los montos
on primas y Bpo de polzas, de conformidad con lo sigulente:

LOTENro, --:‘my—--m
T SO | DA e

] IO% ded wnker ofl presupuaslo ofhtisl | Pam is Paize 4o segus 8a Tods Riesgo

oy
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En el Proyecto de Pliego 2026-2027 no se observa en el cuerpo principal una
disposicién equivalente sobre experiencia habilitante aplicable al Lote I, ni una
referencia expresa a experiencia en semovientes.

Consideramos relevante mantener un criterio de experiencia habilitante para este
lote, en linea con lo exigido en el proceso 2025-2026, toda vez que la adecuada
administracién de programas de esta naturaleza requiere no solo capacidad técnica
vy financiera, sino también experiencia comprobada en la gestién, suscripcidn y
atencién de siniestros con caracteristicas similares. Lo anterior resuita
particularmente importante para garantizar la continuidad, oportunidad y calidad en
el servicio prestado a la Entidad, especialmente en un programa que involucra
riesgos asociados a caninos y equinos de propiedad o bajo responsabilidad de la
Policia Nacional, cuya operacién demanda conocimiento especializado vy
experiencia en la atencién de siniestros, procesos operativos y necesidades propias
del asegurado.

En este sentido, sugerimos mantener el requisito de experiencia habilitante
establecido en la vigencia anterior o, en caso de que la Entidad considere pertinente

modificario, aclarar expresamente el alcance de la experiencia requerida para la
pdliza de Semovientes, de manera que se garantice la participacion de proponentes

con trayectoria y conocimiento suficientes para asegurar una adecuada atencion y
gestién del programa durante toda la vigencia contractual.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 262 - INFORMA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, para el Lote | se tendra en cuenta
como requisito de experiencia habilitante la acreditacion en el manejo de programas de seguros, en los
términos establecidos en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 263

(...)
Solicitud Aclaracién Condiciones Técnicas Obligatorias

35. Se solicita a la Entidad aclarar el objetivo y la justificacién de la inclusion de la
siguiente condicién dentro de las Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias-

En particular, agradeceriamos precisar la forma en que operard esta condicion
durante la vigencia de la pdliza, toda vez que, de acuerdo con su redaccion actual,
se entiende que la aseguradora asumiria los deducibles aplicables a los siniestros
hasta agotar un monto agregado de COP 20.000.000. momento a parstir del cual
volverian a aplicarse los deducibles establecidos en las condiciones dei contrato.

Bajo esta interpretacion, la condicion pareceria operar mas como un deducible anual
agregado o una bolsa agregada para absorcién de deducibles, que como un limite
agregado de indemnizacién en el sentido técnico tradicional. Por lo anterior,
agradecemos confirmar si dicho entendimiento es correcto o, en su defecto, precisar
el alcance y mecanismo de aplicacién previsto por la Entidad.

Adicionalmente, para poder hacer el adecuado pricing frente a dicha condicién se
requiere sea suministrado el reporte histérico de siniestralidad incluyendo los
valores de deducibles liquidados en cada siniestro, asi como los deducibles
establecidos en cada vigencia.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 263 - ACLARA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, la condicion pretende obtener el
reconocimiento de las pérdidas que se encuentran por debajo del deducible hasta agotar el limite
establecido. Una vez agotado el limite agregado, seran aplicables los deducibles establecidos para los
respectivos amparos.

En cuanto al reporte de siniestralidad actualizado INFORMA que, el reporte de siniestralidad actualizado
sera solicitado a la aseguradora lider MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S A, el cual se
publicara junto con el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 264

(.-
Solicitud Informacién Adicional Reporte de Siniestralidad

%.mdﬂnhmmwammddﬂmoymum
tmiﬁcaddnacmdaconlascmdkﬂonessdm.agmala&ﬁdad
nompanﬁ'elmpomdoainiesnalidadhduyum.mmlnhn.eldehledebs
siguientes conceptos:

- Suma de Reserva Actual al 100%.

- Suma del valor Liquidado al 100%

- Suma del valor Liquidado Indemnizado.
- Suma del valor Liquidado por Gastos.

- Suma del valor Liquidado por Honorarios.
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siniestros liquidados.

Por lo anterior, sdichnosoonﬁmylomcﬂﬁwlafodudecuteuﬂzadaparah
dahmdénddmdednminduuomhmmwmmlm
laactuallzaciéndelalnﬁormadénsuuinbﬂnda.mm. considerando que eventuales

dfamndasduivadasdemdolnbmndéndaﬁmsoadmlzadmospmdhntes
podﬂanimpadudanéﬂaisdelamhndadnh&ﬂlnevduaddnﬁuimddﬂugoy.
mm&,hmmwmwpuhddmw
y reasegurador.
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RESPUESTA Nro. 264 - INFORMA

La Direccidon Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que el reporte de siniestralidad
actualizado sera solicitado a la aseguradora lider MAPERE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIAS.A.,
el cual se publicaré junto con el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 265
(...)
Aclaracién Condiciones Técnicas Obligatorias

En las Condiciones Técnicas Bésicas Obligatorias del ramo de Semovientes no se observa
una cldusula equivalente al Limite Agregado Anual de Cobertura contemplado en los
términos actualmente vigentes, el cual corresponde a COP 11.610.000.000.

37. En este sentido, solicitamos a la Entidad aclarar si la exclusién de esta condicién
obedece a una modificacién intencional de la estructura de cobertura del programa
o si corresponde a una omisién dentro de los documentos publicados.

Lo anterior resulta relevante toda vez que la ausencia de un limite agregado anual
podria modificar la base de indemnizacién y la exposicién maxima probable asumida
por los aseguradores respecto del esquema actuaimente contratado.

(...)” imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 265 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que la determinacion del valor a primera
pérdida se realizara tomando como referencia de la mayor concentracion, de acuerdo con los semovientes
asignados a cada una de las unidades de la Policia Nacional.

En este sentido, el valor asegurado a primera pérdida establecido para la presente vigencia corresponde a
la suma de $18.801.835.522.

OBSERVACION Nro. 266
Loy
Aclaracién Condiciones Técnicas Obligatorias
Anexo 1 Condiciones técnicas basicas obligatorias: Responsabilidad civil extracontraciual

Las Condiciones Técnicas Béasicas Obligatorias establecen lo siguiente respecto a la
cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual:

- “Sublimite evento $700.000.000 / $1.500.000.000"

38. Solicitamos a la entidad aclarar si los $1.500.000.000 seran por evenio o por
vigencia.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 266 - INFORMA
La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, el sublimite de Responsabilidad

civil extracontractual en la poliza de semovientes operara con un sublimite de $700.000.000 evento /
$1.500.000.000 vigencia. No obstante, en caso de que el oferente otorgue una vigencia cuperior a la
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anualidad operara la condicion de base para la determinacion y aplicacion del concepto sublimite / vigencia
/ agregado anual, modificacion que se vera reflejada con la publicacion del pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 267

()
Aclaracién Condiciones Técnicas Obligatorias

39. Anexo 1 Condiciones técnicas basicas obligatorias: Cobertura automética para
nuevos semovientes, compras o recibo por cualquier concepto

Revisada la condicién denominada “Coberfura aufomética para nuevos semovientes,
compras o recibo por cualquier concepto”, se cbserva que se establece un sublimite de
$350.000.000 por evento / $1.000.000.000 por vigencia, con aviso dentro de los 120 dias.

No obstante, dentro del texto de la condicién se incluye la siguiente disposicién:

“También se incluye dentro del sublimite oforgado los costos de defensa entendidos como
los gastos y costos en que razonablemente se incurra para la defensa del asegurado frente
a reclamaciones extrajudiciales y judiciales.”

40. Al respecto, solicitamos a la Entidad aclarar el alcance de dicha inclusion, toda vez
que los costos de defensa comesponden a una cobertura de naturaleza distinta a la
cobertura automética para nuevos semovientes, compras o recibo por cualquier
concepto. En ese sentido, no resulta claro si dichos costos de defensa forman parte
del mismo sublimite de $350.000.000 por evento / $1.000.000.000 por vigencia, o si
comesponden a una condicién aplicable a otro amparo.

Por lo anterior, solicitamos a la Entidad confirmar si los costos de defensa deben
entenderse incluidos dentro del sublimite de la cobertura automdtica para nuevos
semovientes o, en caso confrario, ajustar la redaccién de la condicion ubicando
dicha disposicién en el amparo que comresponda, con el fin de evitar interpretaciones
ambiguas durante la ejecucion de la péliza.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 267 - ACEPTA

La Direcciéon Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacién, teniendo en cuenta que
la cobertura de costos de defensa no hace parte de la contratacién de la pdliza de Semovientes, por lo cual
realiza el ajuste correspondiente en el “Anexo No 1 Condiciones Técnicas Basica Obligatorias —
Semovientes — Lote |, Item Il - COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVOS SEMOVIENTES, COMPRAS
O RECIBO POR CUALQUIER CONCEPTO. Sublimite de $350.000.000 evento /1,000,000,000 vigencia y
aviso 120 dias” '

OBSERVACION Nro. 268

(o)
Observacién Condiciones Técnicas Obligatorias

Observacién Anexo 1 Condiciones técnicas basicas obligatorias:
LIMITE AGREGADO DE INDEMNIZACION

LA COMPARIA ofrece un limite, méximo de $20.000.000. el cual se aplicaré como

gregado en [ baio es;
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41. Solicitamos a la Entidad revisar y modificar esta condicién, teniendo en cuenta que
la misma implica que la aseguradora asuma, hasta el agotamiento del limite
agregado indicado, valores comrespondientes a deducibles que normaimente se
encuentran a cargo del asegurado. En ese sentido, dicha condicién puede generar
un impacto directo en la evaluacién técnica y econdmica del riesgo, asi como en la
tasa y precio final del programa, al medificar la estructura ordinaria de retencién y
transferencia del riesgo.

Adicionalmente, al establecer que la aseguradora indemnizara los montos de los
deducibles hasta agotar el limite ofertado, se introduce un componente adicional de
exposicién econdémica para la compafiia, que debe ser considerado dentro de la
tarifacién del ramo y que podria afectar la competitividad de las ofertas.

Por lo anterior, solicitamos a la Entidad eliminar o ajustar la condicién, de forma que
los deducibles aplicables a cada amparo se mantengan a cargo del asegurado
desde el inicio de la vigencia de la pdliza, conforme a las condiciones técnicas y
econdémicas ofertadas, o en su defecto, aclarar el alcance operativo y econémico de
dicho limite agregado para efectos de la correcta estructuracién de la oferta.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 268 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que, la
condicion pretende obtener el reconocimiento de las pérdidas que se encuentran por debajo del deducible
hasta agotar el limite establecido. Una vez agotado el limite agregado, seran aplicables los deducibles
establecidos para los respectivos amparos.

OBSERVACION Nro. 269

(...)
Observacién Condiciones Técnicas Obligatorias

42. El Proyecto Pliego se refiere a un limite agregado anual que no se presenta en las
condiciones técnicas obligatorias, sin embargo, en el item BASE PARA LA
DETERMINACION Y APLICACION DEL CONCEPTO SUBLIMITE / VIGENCIA /
AGREGADO ANUAL:

“Esta condicién es a nivel informativo y se debe tener en cuenta que para la tofalidad de
Coberturas y/o condiciones basicas sublimifadas, queda expresamente acepfado por parte
de los proponentes que, en concordancia con la vigencia de la pbliza que se adjudique,
cada Sublimite operaré asi:

- Si la vigencia es inferior a doce (12) meses: (Sublimite indicado) Eventc /Agregado
vigencia.

- Si la vigencia es mayor a doce (12) meses: Sublimite indicado Evento /Agregado Anual.

En caso de discrepancia en alguna cobertura o clausula bésicas con relacién al c.ncepto
de aplicacién del sublimite/ vigencia/ agregado anual, frente a la vigencia ofertada,
prevalece el establecido en este numeral con relacién al plazo de la condicién ofertads”

Se hace referencia a un limite agregado anual por favor aclarar como aplicaria si este valor
no se menciona en las condiciones técnicas obligatorias.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 269 - INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la condicién aplica para aquellas
coberturas en las que se discrimina el monto para el evento y vigencia o agregado anual.

OBSERVACION Nro. 270

()
Solicitud de iInformacién Adicional Reporte de Siniestralidad

43. Considerando los hechos ocurridos recientemente en la ciudad de Cicuta y su
posible impacto sobre los riesgos objeto del presente proceso, agradecemos a la
Entidad compartir un estatus actualizado respecto de las afectaciones reportadas a
la fecha, incluyendo, en caso de estar disponible, el nimero de avisos de siniestros
recibidos, las pérdidas estimadas preliminares, las reservas constituidas y cualquier
ofra informacién relevante relacionada con dichos eventos.

Lo anterior, teniendo en cuenta que esta informacién resulta de especial interés para
el mercado reasegurador, al confribuir a una adecuada evaluacion de la exposicién
actual del programa y a la estructuracién técnica de las ofertas.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 270 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que el reporte de siniestralidad
actualizado sera solicitado a la aseguradora lider MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIAS.A.,
el cual se publicara junto con el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 271

(-..)
Aclaracion Condiciones Técnicas Obligatorias

44. Solicitamos a la Entidad aclarar el motivo por el cual se incrementaron los sublimites
de Responsabilidad Civil Extracontractual respecto de las condiciones actualmente
vigentes, pasando de COP 500.000.000 por evento y COP 1.000.000.000 por
vigencia a COP 700.000.000 por evento y COP 1.500.000.000 por vigencia.

En este sentido, agradecerfamos conocer si dicho aumento obedece a la
identificacién de una mayor exposicién al riesgo, a cambios en la operacién del
asegurado, a la experiencia siniestral registrada o a algin otro criterio técnico
considerado por la Entidad.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el incremento de los sublimites de
responsabilidad implica una ampliacién de la exposicién asumida por aseguradores
y reaseguradores, aspecto que resulta relevante para la evaluacién técnica del
riesgo y la adecuada estructuracion y tarificacién del programa.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 271 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, conforme a lo sefialado en los
estudios previos, el proceso de contratacion del programa de seguros responde a la necesidad de atender
la obligacién legal de velar por la conservacion e integridad del patrimonio del Estado y contar con un nivel
de proteccién amplio con el objetivo de asegurar la suficiencia del amparo ante escenarios de mayor
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impacto a los cuales si bien no se ha identificado en su siniestralidad una mayor exposicion a riesgo, puede
llegar a existir.

OBSERVACION Nro. 272

()
Aclaracion Condiciones Técnicas Obligatorias

45. Solicitamos a la Entidad aclarar los factores técnicos y de exposicion al riesgo que
fueron analizados para modificar la estructura de limites de cobertura, considerando
que en la vigencia anterior se contemplaba un limite Gnico combinado de valor
asegurado y en las nuevas condiciones se observa un esquema diferente.
Agradecemos indicar la justificacion de este cambio y el objetivo perseguido con la
nueva estructura propuesta.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 272 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que para la determinacion del limite
de cobertura de la primera pérdida se contemplaron los tres principales riesgos de mayor concentracion y
distribucion de los semovientes en las unidades a nivel nacional, modificacion que se vera reflejada en el
Anexo No 1 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias — Semovientes. Valor asegurado gue asciende a
la suma de $18.801.835.522.

OBSERVACION Nro. 273

(.)
Observacién Clausulas Bésicas Condiciones Técnicas Obligatorias

NOMBRAMIENTO Y DESIGNACION DE AJUSTADORES

486. Solicitamos a la Enﬁdad adarar el objetlvo de las modiﬁcacnones introducidas en la
clausula de Nombramie 5 2 A 38
condiciones actualmente vngentes

En particular, solicitamos a la entidad la explicacién sobre la inclusion del siguiente
parrafo:

“Para el anélisis de las causas del evento y/o las condiciones de los bienes reclamados,
la compafila Aseguradora deberé presentar dentro de los cinco (5) dias ~abiles
siguientes a la presentacién del aviso del siniestro, una relacién de cinco (5) firmas
ajustadoras, de las cuales, el asegurado elegira la que considere conveniente para el
respectivo ajuste”

Lo anterior, teniendo en cuenta que esta modificaciéon podria generar impactos en los
procesos de ajuste, atencién y gestién de siniestros, asi como en la coordinacién entre
asegurador, ajustador y reaseguradores. Por tal motivo, agradecemos precisar el
alcance previsto de esta condicién y las consideraciones que sustentaron su inclusién
en las nuevas condiciones del programa.
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Adicionalmente, solicitamos confirmar si este cambio obedece a situaciones
identificadas durante la ejecucién del confrato actual relacionadas con la calidad,
oportunidad o desempefio de los procesos de ajuste de siniestros.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 273 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la cobertura observada no se
establecié conforme lo indica el oferente. No obstante, la misma seré objeto de ajuste con el proposito de
brindar mayor agilidad a la atencién de las reclamaciones, modificacién que se vera reflejada en el Anexo
No 1 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias - TRDM, el cual sera publicado junto con el pliego de
condiciones definitivo.

OBSERVACION Nro. 274
(...)

Observacién Clausulas Béasicas Condiciones Técnicas Obligatorias
ACTOS DE AUTORIDAD

47. Solicitamos a la Entidad indicar la justificacién técnica para la incorporacion de la
clausula de Actos de Autoridad, toda vez que esta cobertura no se encontraba
contempiada en las condiciones actualmente vigentes.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 274 - INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que la cobertura observada se
encuentra actualmente contratada con la compariia observante. Asimismo, el alcance de dicha cobertura
se encuentra descrito en el Anexo No. 1 — Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias — Semovientes.

OBSERVACION Nro. 275

)

48. Agradecemos precisar si su inclusion obedece a antecedentes siniestrales, cambios
en la exposicién del riesgo o necesidades operativas identificadas por la Entidad,
considerando que corresponde a una ampliacién de cobertura que puede impactar
la evaluacion y tarificacion del programa.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 275 - INFORMA

La Direccidon Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que la cobertura observada se
encuentra actualmente contratada con la compania observante. Asimismo, el alcance de dicha cobertura
se encuentra descrito en el Anexo No. 1 — Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias — Semovientes.

OBSERVACION Nro. 276

(e
49. Adicionalmente, solicitamos aclarar el alcance previsto para esta cobertura,
indicando los escenarios, causas o circunstancias bajo las cuales operaria su
aplicacién. En particular, agradeceriamos conocer ejemplos de eventos que la
Entidad espera amparar mediante esta condicién y si la misma se encuentra
orientada a cubrir afectaciones derivadas de actuaciones especificas de autoridades
legalmente constituidas para prevenir, mitigar o controlar eventos amparados por la
poliza.
Lo anterior, con el fin de garantizar una adecuada interpretacion de la cobertura y una
comecta valoracién de la exposicién al riesgo por parte del mercado asegurador y
reasegurador.
(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 276 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que la cobertura observada se
encuentra actualmente contratada con la compafia observante. Asimismo, el alcance de dicha cobertura
se encuentra descrito en el Anexo No. 1 — Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias — Semovientes.

OBSERVACION Nro. 277

fus)
Observaciéon Clausulas Béasicas Condiciones Técnicas Obligatorias

GASTOS PARA LA DEMOSTRACION DEL SINIESTRO
50. Soﬁcmamos ala Enbdad aclarar el motivo de la modificacién de la cldusula de Gastos

2 ra ‘ : toda vez que en las condiciones actualmente
v:gentes se contempla el saguients parrafo dentro de la cldusula:

“Estos gastos deben ser previamente aprobados por la aseguradora y la Entidad se
compromete para eslos casos presentar previamenfe cotizacién de estos gasios
(cuando se requiera), la Reaseguradora se reserva el derecho de poder cotizar con sus
proveedores los servicios que demanden la aplicacién de estos gastos.”

Sin embargo, en las Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias, este texto es eliminado,
dejando para la nueva vigencia Gnicamente lo siguiente:

“Bajo este amparo se cubren los gastos razonables en que incurra o deba incurrir el
asegurado, para la demostracién de la ocurrencia y cuantia del siniestro y serén
indemnizados bajo esta péliza.”

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 277 - INFORMA

La Direccidon Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la eliminacién del texto
correspondiente a la vigencia anterior no implica una modificacion del alcance de la cobertura ni la
eliminacion de los mecanismos de control y validacién aplicables a los gastos para la demostracion del
siniestro.

La redaccion establecida para la presente vigencia busca precisar que se encuentran amparados los gastos
razonables en que incurra o deba incurrir el asegurado para demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro,
siempre que guarden relacion con el evento amparado y se encuentren debidamente soportadcs.

OBSERVACION Nro. 278
()

§1. Agradeceriamos a la Entidad indicar las razones que sustentan la eliminacién del
texto anteriormente citado, asi como confirmar si la intencién es modificar el
mecanismo de aprobacién, validacién y confrol de estos gastos respecto de las
condiciones actualmente vigentes.

(...)" imagen tomada del PDF
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RESPUESTA Nro. 278 - INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA gue, la eliminacion del texto
correspondiente a la vigencia anterior no implica una modificacion del alcance de la cobertura ni la
eliminacién de los mecanismos de control y validacién aplicables a los gastos para la demostracion del
siniestro.

La redaccién establecida para la presente vigencia busca precisar que se encuentran amparados los gastos
razonables en que incurra o deba incurrir el asegurado para demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro,
siempre que guarden relacién con el evento amparado y se encuentren debidamente soportados, por tanto,
los gastos no seran reconocidos de manera automatica, sino que estaran sujetos a la correspondiente
revisién, validacion y acreditacion ante la aseguradora, de conformidad con las condiciones de la poliza y
la naturaleza del siniestro.

OBSERVACION Nro. 279

()
Observacion Clausulas Béasicas Condiciones Técnicas Obligatorias
CLAUSULA DE DIFERENCIAS CONTRACTUALES

52. Solicitamos a la Entidad aclarar el motivo de la modificacién de la Cldusula de
- 2s, considerando que las condiciones actualmente vigentes

“Ante una diferencia que surja entre las partes por concepto de la celebracion,
mmm,MnomMnMMymmwmwMS
de comiin acuerdo entre ellas o mediante procedimientos de areglo directo, tales
como la conciliacién o la amigable composicion, serén sometidas a la decision de
peritos o expertos, de conformidad con lo previsto en el Articulo 68 y siguientes de
la Ley 80 de 1993."

MbnhasqueenbsGdemTéaieasBéslcasOHigﬂahspaahmvigmdau
establece:

TmwadMﬂqummmanhhmMndd
presente contrato, su ejecucién, cumplimiento, ferminacién o las consecuencias
futuras del mismo, seré dirimida bajo la jurisdiccion y legislacion de la Republica de
Colombia. Las diferencias y controversias que surjan se solucionarén segun las
instancias que determine la entidad asegurada y/o tomadora.”

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 279 - ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacién y procede a modificar la
“CLAUSULA DE DIFERENCIAS CONTRACTUALES’", establecidas en el Anexo No. 1- el

. Lote |, Lote Il, Lote IV y Lote V, teniendo en cuenta que el
estatuto de contratacion prevé los mecanismos para la solucion de las controversias contractuales.
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OBSERVACION Nro. 280

(..)

83. Agradeceriamos a la Entidad indicar los criterios juridicos, técnicos u operativos que
sustentan esta modificacién, asi como confirmar si la intencién es eliminar los

mecanismos alternativos de solucién de controversias contemplados en las
condiciones vigentes.

Lo anterior, considerando que este cambio podria impactar la gestién y resolucién de
eventuales controversias derivadas de la ejecucién del contrato, aspecto de interés para el
mercado asegurador y reasegurador en la evaluacién integral de las condiciones del
programa

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 280 - ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion y procede a modificar la
“CLAUSULA DE DIFERENCIAS CONTRACTUALES", establecidas en el Anexo No. 1- el

. Lote |, Lote Il, Lote IV y Lote V, teniendo en cuenta que el
estatuto de contratacion prevé los mecanismos para la solucion de las controversias contractuales.

OBSERVACION Nro. 281

()
Solicitud Informacién Adicional Condiciones Complementarias

.A..J‘I-. ‘-:A : L" _A..

En cada cobertura complementaria se establece con limites adicionales sobre los cuales se
establece el puntaje adicional dependiendo del aumento que se le dé al limite. Sin embargo,
no es claro cudl es el limite base establecido para cada cobertura como si de logra observar
en las condiciones de Responsabilidad civil extracontractual. Por tanto, soiicitamos a la

entidad especificar el limite base para cada una de las coberturas complementarias
mencionadas.

Ejemplo:

Gastos Médicos

Limite Adicional Hasta $40.000.000 evento / hasta $80.000.000 vigencia
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 281 - ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la observacion,
procede a la eliminacién de la palabra “adicional” y establecer la condicién indicando, limite “de”,
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modificacion que se vera reflejada en el Anexo No 1 - Condiciones Técnicas Complementarias y Deducibles
— Semovientes, Lote 1, Item Il

OBSERVACION Nro. 282
(-.9)
Aclaracién Condiciones Técnicas Obligatorias

54. Solicitamos a la Entidad aclarar el alcance previsto para la cobertura de Gastos de

Prevencion, a fin de comprender qué tipo de erogaciones se busca amparar bajo
esta condicion.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 282 - ACLARA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, la cobertura de Gastos de
Prevencion no se encuentra establecida en el ramo de semovientes.

OBSERVACION Nro. 283
{.3%)

m.mmm.mmmmammm”mmm
mmammmmmyammmm
con hmﬁgadénodmnﬂéndehsmmmunmm. osi
tambihcontemplagasbspmvenﬁvospropbsdelaopmdénadlmrhdelos
riesgos asegurados.

Lo anterior, considerando que determinadas actividades orientadas a la prevencidn,
tales como vacunaciones, tratamientos preventivos, controles sanitarios u ofras
medﬂaspmpiasddnmﬂotnblh:ddemyequhoe.podmmrpulade
los costos normales de operacion y mantenimiento del riesgo, generando dudas
respecto de su alcance dentro de la cobertura.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 283 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, tras la verificacién del Anexo No.
1 — Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias — Pdliza de Semovientes, no se evidencia la cobertura de
Gastos de Prevencion a la que hace referencia el observante.

OBSERVACION Nro. 284

()
Aclaracién Condiciones Técnicas Obligatorias
u.ammmdoemamnuymmmwm
siwapllcnddnseﬁmlmmmmabsmdomm&
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reclamaciones por responsabilidad civil ocasionadas a terceros por los semovientes
asegurados o si contempla otros escenarios distintos.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 284 - ACLARA
La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, tras la verificacién del Anexo No.

1 — Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias — Poliza de Semovientes, no se evidencia la cobertura de
Gastos Judiciales y de Abogados a la que hace referencia el observante.

OBSERVACION Nro. 285

()

87.En caso de que dichos gastos correspondan Gnicamente a la defensa de

reclamaciones por dafios a terceros, solicitamos aclarar la diferencia entre este
amparo y la cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual, para la cual se
solicita un limite de COP 700.000.000 por evento y COP 1.500.000.000 por vigencia,
indicando si los gastos judiciales y de defensa se encuentran incluidos dentro de
dicho limite o si operan en forma adicional e independiente.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 285 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, tras la verificacion del Anexo No.

1 — Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias — Péliza de Semovientes, no se evidencia la cobertura de

Gastos Judiciales y de Abogados a la que hace referencia el observante.

OBSERVACION Nro. 286

€.

Seguro de Responsabilidad Civil de Servidores Piblicos

88. Agradecemos a la entidad Aciarar que se permiten las exclusiones del clausulado
del proponente, siempre que no dejen sin efecto las condiciones obligatorias.

(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 286 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacidn, teniendo en cuenta
que el anexo técnico de condiciones ya contiene las exclusiones que han sido acordadas por el mercado
asegurador y reasegurador en los diferentes procesos de contratacion publica, y a su vez, le brinda a la
entidad la tranquilidad de tener un cubrimiento adecuado y acorde con la necesidad de proteccion para sus
directivos.
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OBSERVACION Nro. 287

()

§9. Agradecemos a la entidad aportar la relacion de investigaciones disciplinarias,
fiscales y penales de los iimos 5 afios.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 287 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, en atencién a la observacion
presentada, se informa que la Entidad administra informacién relacionada con eventuales procesos de
responsabilidad fiscal conforme a las disposiciones legales vigentes y a los principios de reserva que
amparan las actuaciones en curso. En ese sentido, los antecedentes, expedientes, actuaciones
preliminares y demas informacion relacionada con procesos que no cuenten con decisién definitiva
ejecutoriada tienen caracter reservado y su divulgacion se encuentra limitada por la normativa aplicable y
por las autoridades competentes. Por lo anterior, no es procedente suministrar informacién detallada sobre
personas, cargos, hechos o presuntos detrimentos patrimoniales vinculados a actuaciones en curso, sin
perjuicio de que la informacion de caracter publico pueda ser consultada a traves de los mecanismos Yy
fuentes oficiales establecidos para tal fin.

No obstante, lo anterior se adjunta la siniestralidad actualizada correspondiente a los ultimos cinco afos.

OBSERVACION Nro. 288
Vot

so.Agmdeoemosalaenﬁdadnosinfamesobredplmdemejaamientoasodadoah
auditoria de frazabilidad animal.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 288 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA gue no es posible brindar respuesta,
toda vez que no es clara la solicitud.

OBSERVACION Nro. 289
)

61. Agradecemos a la entidad nos informe sobre la certificacién de procesos ante
Procuraduria, Contraloria y Fiscalla en curso.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 289 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, en atencion a la observacién
presentada, se informa que la Entidad administra informacion relacionada con eventuales procesos de
responsabilidad fiscal conforme a las disposiciones legales vigentes y a los principios de reserva que
amparan las actuaciones en curso. En ese sentido, los antecedentes, expedientes, actuaciones
preliminares y demas informacién relacionada con procesos gue no cuenten con decision definitiva
ejecutoriada tienen caracter reservado y su divulgacién se encuentra limitada por la normativa aplicable y
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por las autoridades competentes. Por lo anterior, no es procedente suministrar informacién detallada sobre
personas, cargos, hechos o presuntos detrimentos patrimoniales vinculados a actuaciones en curso, sin
perjuicio de que la informacion de caracter plblico pueda ser consultada a través de los mecanismos y
fuentes oficiales establecidos para tal fin.

No obstante, lo anterior se adjunta la siniestralidad actualizada correspondiente a los tltimos cinco afos.
OBSERVACION Nro. 290
(--)

62. Podemos obtener comunicacién de la entidad de no siniestros y no cambios de la
informacién antes de la fecha de adjudicacién ylo inicio de vigencia, teniendo en
cuenta el inicio de la misma.

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 290 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, se publicara junto con el pliego
de condiciones definitivo documento denominado “carta de no conocimiento de siniestros”

OBSERVACION Nro. 291

(...)

63. Confirmacion de que no se tiene conocimiento de eventos ni siniestralidad distinta a
la reportada al inicio del proceso. )
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 291 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que se publicara junto con el pliego
de condiciones definitivo documento denominado “carta de no conocimiento de siniestros”.

OBSERVACION Nro. 292

(-

64. ; Cuando fue la Gltima visita de La Controlaria y cudles fueron los hallazgos?

(...)" imagen tomada del PDF
RESPUESTA Nro. 292 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que mediante comunicacion GS-2026-
002364-OCINT de fecha 20 de agosto de 2026 suscrita por el Grupo Central de Cuentas se indico lo
siguiente (...) "Una vez verificado el Gestor de Documentos Policiales (GEPOL), sistema de informacién
utilizado por la Policia Nacional para la gestién documental, asi como el correo electrénico
ocint.gruec@policia.gov.co, direccion institucional autorizada para la recepcion de reqguerimientos de
informacion formulados por los entes externos de control, la Contraloria General de la R:zpublica notifico
visita en las instalaciones del Hospital Central de la Policia Nacional para el 06/08/2026" (...)
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OBSERVACION Nro. 293
o)

65. ; Todos estos hallazgos han sido notificados a pélizas anteriores de RCSP? De no
ser asi, por qué?
(...)" imagen tomada del PDF

RESPUESTA Nro. 293 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, ha reportado a la compafia de
seguros los siniestros y/o circunstancias que afectan la pdliza de Responsabilidad Civil Servidores Publicos.

Atentamente,

Coronel WILSO} ER
Director Logistico y Financi
Administrador Policial TP

. /}' 1ono Q‘: -
Captan JWIELM{E{!ANO}ILVA Ravisé:  Mayor ELIANA YULIET GAREIA

Elaboré:
Analista Precontractual Jefe Grup6 Precbntractual 3¢ Jofe Grupé Asuntos Juridicos
Grupo Precontractual \. Area da Contratacién Direccién Logistica y
Financiera
Reviso: Teniente corenel Wi M GABRIEY DIAZ CIFUENTES Revisd:

Jefe Area De Contratacién
Direccién Logistica y Financiera

Fecha de elaboracion: 01/09/2026
Ubicacion: Z:\14 - DIRAF - BANCO DE PROCESOS PRECONTRACTUALES\PROCESQS 2026

Carrera 59 26-21 CAN, Bogota
Teléfonos 601 5159000 Ext 9013
dilof.arcon-sec@policia.qgov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

1DS-0OF-0001 Pagina 137 de 137 Aprobacién: 15/04/2026
VER: 8



